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- Dziesiňĺ pierwszych grup hotelowych w Europie w 2011 roku, 

- RevPar w krajach europejskich 2009/2010 

- Wykorzystanie potencjağu hoteli w krajach europejskich 2009/2010 

- średnie ceny w krajach europejskich 2009/2010. 
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Pkt. 1.  
Magdalena Mialik (studentka II roku studi·w magisterskich) 

Systemy i marki hoteli systemowych w Polsce w 2010 roku. 
-3( ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ × 0ÏÌÓÃÅ É ËÏÎÔÒolowane przez nie marki (stan czerwiec 2010 r.)  

Pozycja 
Nazwa MSH Kontrolowane marki  Kategoria  

Polska ¡×ÉÁÔ 

1 5 Accor 

§ Softel 
§ Mercure 
§ Novotel 
§ Orbis 
§ Ibis 
§ Etap 

5 
3 ɀ 4 
3 -4 
3 
2 
1 

2 9 Carlson § Radisson 4 ɀ 5 

3 8 Starwood 
§ Sheraton 
§ Westin 
§ Le Meridien 

5 
5 
5 

4 1 InterContinental (3) 

§ InterContinental 
§ Holiday 
§ Express by Holiday 
§ Scandic 

5 
4 ɀ 5 

3 
4 

5 
Poza 
ÐÉÅÒ×ÓÚä 
ÄÚÉÅÓÉäÔËä 

Qubus § Qubus 3 ɀ 4 

6 
Poza 
ÐÉÅÒ×ÓÚä 
ÄÚÉÅÓÉäÔËä 

Vienna International 

§ Andels 
§ Chopin 
§ Jan III Sobieski 
§ Angelo 
§ Amber 

4 
3 
4 
4 
 

7 
Poza 
ÐÉÅÒ×ÓÚä 
ÄÚÉÅÓÉäÔËä 

Louvres Hotels 
§ Kyriad 
§ Campanile 
§ Premiere Classe 

3 
2 
1 

8 3 Marriott  
§ Marriott  
§ Courtiard 

5 
4 

9 7 Best Western § Best Western 3 ɀ 4 

10 6 Choice 
§ Clarion 
§ Comfork 
§ Quality 

5 
2 
3 

11 4 Hilton § Hilton 4-5 

12 4 Hyatt § Hyatt 5 

13 
Poza 
ÐÉÅÒ×ÓÚä 
ÄÚÉÅÓÉäÔËä 

IBB Hotels § IBB Hotels 4 

14 
Poza 
ÐÉÅÒ×ÓÚä 
ÄÚÉÅÓÉäÔËä 

Mamaison 
§ Le Regina 
§ Diana 

5 
5 

Systemy- 14 
Marki - 33 
»ÒĕÄčÏȡ Badania naukowe Pracowni Hotelarstwa WSHGiT.  
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/ÂÊÁĢÎÉÅÎÉÁȡ 

(1)  O pozycji w rankingach decyduje liczba pokoi (jednostek mieszkalnych). 

(2)  Nazwa sysÔÅÍÕ ÐÏÄÁÎÁ × ÐÏÐÕÌÁÒÎÙÍ ÓËÒĕÃÉÅȢ 

(3)  3ÐÏÔÙËÁÎÁ ÊÅÓÔ ÒĕŀÎÁ ÐÉÓÏ×ÎÉÁ ÔÅÊ ÇÒÕÐÙȠ )ÎÔÅÒ#ÏÎÔÉÎÅÎÔÁÌȟ )ÎÔÅÒÃÏÎÔÉÎÅÎÔÁÌȟ )ÎÔÅÒ 

Continental. 

 

MSH w Polsce, liczba hoteli, pokoi i miejsc noclegowych, stan czerwiec 2010 r. (szacunek). 

Pozycja 
ÌÉÃÚÏÎÁ ÉÌÏĢÃÉä 

pokoi  
Nazwa MSH 

)ÌÏĢç 

hoteli  pokoi  
miejsc 

noclegowych  
1 Accor 61 11 665 29 753 
8 Marriott  2 849 1 598 

11 Hilton 3 618 1 243 
5 Qubus 13 1 342 2 684 

12 Hyatt 1 246 492 
2 Carlson 7 2 004 4 008 
9 Best Western 8 753 1 494 
3 Starwood 6 1 610 2 910 
4 InterContinental 8 1 485 3 170 
7 Lours Hotels 10 1 134 2 268 

13 IBB Hotels 2 243 486 
6 Vienna Inter. 6 1 462 2 924 

10 Chois 6 653 1 306 
14 MaMaison 2 107 214 

Razem 135 24 171  54 550  
»ÒĕÄčÏȡ Badania naukowe Pracowni Hotelarstwa WSHGiT.  

 

2ÏÚÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÔÅÒÙÔÏÒÉÁÌÎÅ ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ ×ÅÄčÕÇ ×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ× × ÃÚÅÒ×ÃÕ ςππφ ÒȢ É 

czerwcu 2010 r. 

Lp. 7ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Ï 
Liczba hoteli  

2006  struktura  2010  struktura  zmiana  
/ÇĕčÅÍ 0ÏÌÓËÁ 120 100%  135 100%  +15 

1 $ÏÌÎÏĢÌäÓËÉÅ 18 15,0 18 13,4 0 
2 Kujawsko-pomorskie 4 3,3 4 3,0 0 
3 Lubelskie 4 3,3 3 2,2 -1 
4 Lubuski 3 2,5 3 2,2 0 
5 lĕÄÚËÉÅ 4 3,3 5 3,7 +1 
6 -ÁčÏÐÏÌÓËÉÅ 17 14,1 20 15,1 +3 
7 Mazowieckie 26 21,7 27 20,0 +1 
8 Opolskie 1 0,8 1 0,8 0 
9 Podkarpackie - - 1 0,8 +1 

10 Podlaskie 2 1,7 2 1,5 0 
11 Pomorskie 8 6,7 11 8,2 +3 
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12 ¡ÌäÓËÉÅ 14 11,7 15 11,2 +1 
13 ¡×ÉöÔÏËÒÚÙÓËÉÅ 1 0,8 4 3,0 +3 
14 7ÁÒÍÉďÓËÏ-Mazurskie 2 1,7 1 0,8 -1 
15 Wielkopolskie 8 6,7 10 7,4 +2 
16 Zachodniopomorskie 8 6,7 9 6,7 +1 
»ÒĕÄčÏȡ Badania naukowe Pracowni Hotelarstwa WSHGiT.  
 

: ÁÎÁÌÉÚÙ ÄÁÎÙÃÈ ÚÁ×ÁÒÔÙÃÈ × ÐÏ×ÙŀÓÚÅÊ ÔÁÂÅÌÉ ×ÙÎÉËÁÊä ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁȡ 

1. (ÏÔÅÌÅ ÓÙÓÔÅÍÏ×Å ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö ÊÕŀ ×Å ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×ÁÃÈȢ 

2. .ÁÊ×ÉöÃÅÊ ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ ÐÏÚÏÓÔÁÊäÃÙÃÈ × ÄÙÓÐÏÚÙÃÊÉ -3( 

zlokalizowanych jest na ÔÅÒÅÎÉÅ ×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Á -ÁÚÏ×ÉÅÃËÉÅÇÏȟ $ÏÌÎÏĢÌäÓËÉÅÇÏȟ 

-ÁčÏÐÏÌÓËÉÅÇÏȟ ¡ÌäÓËÉÅÇÏȟ 0ÏÍÏÒÓËÉÅÇÏȟ 7ÉÅÌËÏÐÏÌÓËÉÅÇÏ É 

Zachodniopomorskiego. 

3. W Warszawie zlokalizowanych jest 27 hoteli systemowych, co stanowi 20% 

×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÊäÃÙÃÈ × 0ÏÌÓÃÅȢ 

4. NÁ ÔÅÒÅÎÉÅ ×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Á /ÐÏÌÓËÉÅÇÏȟ 0ÏÄËÁÒÐÁÃËÉÅÇÏ É 7ÁÒÍÉďÓËÏ-

-ÁÚÕÒÓËÉÅÇÏ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö ÚÁÌÅÄ×ÉÅ ÐÏ ÊÅÄÎÙÍ ÏÂÉÅËÃÉÅȟ Á 0ÏÄÌÁÓËÉÅÇÏ Ä×ÁȢ 

 
3ÔÒÕËÔÕÒÁ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Á ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ × ςππφ É ςπρπ ÒÏËÕ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁčÁ ÓÉö 

ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÏȢ 

Hotel  2006  % 2010  % 
/ÇĕčÅÍ 120 100 135 100 
5 gwiazdkowy 15 12,5 23 17,0 
4 gwiazdkowy 31 25,9 38 28,1 
3 gwiazdkowy 51 42,5 46 34,1 
2 gwiazdkowy 22 18,3 19 14,1 
1 gwiazdkowy 1 0,8 9 6,6 

»ÒĕÄčÏȡ Badania naukowe Pracowni Hotelarstwa WSHGiT.  

 

0Ï×ÙŀÓÚÅ ÄÁÎÅ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊä ÔÅÚö ÚÁÉÎÔÅÒÅsowania -3( ÊÕŀ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÇÒÕÐÁÍÉ 

standardowymi hoteli. 

 

$ÌÁ ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÁ ÐÏÎÉŀÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÓÔÒÕËÔÕÒÁ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÏÇĕčÅÍ × 0ÏÌÓÃÅ × 

2010 roku. 

 

Hotel  2010  % 
/ÇĕčÅÍ 1 894 100 
5 gwiazdkowy 51 2,7 
4 gwiazdkowy 165 8,7 
3 gwiazdkowy 837 44,2 
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2 gwiazdkowy 628 33,1 
1 gwiazdkowy 213 11,3 

»ÒĕÄčÏȡ GUS.  
 

4ÅÒÅÎÏ×Å ÒÏÚÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÍÁÒÅË ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÊäÃÙÃÈ × 0ÏÌÓÃÅ ɉÓÔÁÎ × 

czerwcu 2010 r.)  

7ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Ï Marki  

$ÏÌÎÏĢÌäÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ρς ÍÁÒÅËɊ 

1. Sofitel 
2. Mercure 
3. Novotel 
4. Orbis 
5. Ibis 
6. Etap 
7. Best Western 
8. InterContinental 
9. Campanile 
10. Qubus 
11. Radisson 
12. Quality 

Kujawsko-ÐÏÍÏÒÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊä τ ÍÁÒËÉɊ 

1. Express by Holiday 
2. Shandic 
3. Mercure 
4. Etap 

,ÕÂÅÌÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊä σ ÍÁÒËÉɊ 
1. Campanile 
2. Mercure 
3. Orbis 

,ÕÂÕÓËÉ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊä ς ÍÁÒËÉɊ 
1. Orbis 
2. Qubus 

lĕÄÚËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊä τ ÍÁÒËÉɊ 

1. Best Western 
2. Ibis 
3. Qubus 
4. Campanile 

-ÁčÏÐÏÌÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ρυ ÍÁÒÅËɊ 

1. Andres 
2. Quality 
3. Qubus 
4. Best Western 
5. Holiday Inn 
6. Mercure 
7. Orbis 
8. Etap 
9. Chopin 
10. Sheraton 
11. Radisson 
12. Hilton 
13. Campanile 
14. Novotel 
15. Ibis 
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7ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Ï Marki  

-ÁÚÏ×ÉÅÃËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ςρ ÍÁÒÅËɊ 

1. Sofitel 
2. Mercurie 
3. Novotel 
4. Ibis 
5. Holiday Inn 
6. Kyriad 
7. Campanile 
8. Premiere Classe 
9. Hyatt 
10. Jann III Sobieski 
11. Diana 
12. Etap 
13. Sheraton 
14. Westin 
15. InterContinental 
16. Express by Holiday 
17. Marriott  
18. Courtyard 
19. Hilton 
20. Radisson 
21. Le Regina 

/ÐÏÌÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ρ ÍÁÒËÁɊ 1. Merure 
0ÏÄËÁÒÐÁÃËÉÅ  ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ρ ÍÁÒËÁɊ 1. Best Western 
Podlaskie (wystepuje1 marka) 1. Best Western 

0ÏÍÏÒÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ω ÍÁÒÅËɊ 

1. Mercure 
2. Novotel 
3. Orbis 
4. Radisson 
5. Softel 
6. Sheraton 
7. Shandie 
8. Hilton 
9. Qubus 

¡ÌäÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ρς ÍÁÒÅËɊ 

1. Angelo 
2. Campanile 
3. Comfort 
4. Quality 
5. Best Western 
6. Orbis 
7. Etap 
8. Qubus 
9. Mercure 
10. Ibis 

¡×ÉöÔÏËÒÚÙÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ σ ÍÁÒËÁɊ 
1. Qubus 
2. Novotel 
3. Ibis 

7ÁÒÍÉďÓËÏ--ÁÚÕÒÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊä ρ 
marki)  

1. Mercure 
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7ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Ï Marki  

7ÉÅÌËÏÐÏÌÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ψ ÍÁÒÅËɊ 

1. Campanile 
2. Mercure 
3. Novotel 
4. Ibis 
5. Orbis 
6. IBB Hotels 
7. Sheraton 
8. Quality 

:ÁÃÈÏÄÎÉÏÐÏÍÏÒÓËÉÅ ɉ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ψ ÍÁÒÅËɊ 

1. Amber Baltic 
2. Clarion 
3. Campanile 
4. Novotel 
5. Ibis 
6. Orbis 
7. Radisson 
8. Etap 

»ÒĕÄčÏȡ Badania naukowe Pracowni Hotelarstwa WSHGiT.  
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Pkt. 2.  

Dr Czesğaw Witkowski 

Systematyka miňdzynarodowych organizacji hotelarskich 

(zawodowych i gospodarczych). 
 
 

Hotelarstwo i hotelarze ÍÁÊä Ó×ÏÊÅ ÌÉÃÚÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅȟ ÚÁÒĕ×ÎÏ ËÒÁÊÏ×Å ÊÁË É 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅȢ -ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÍÏŀÎÁ ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃ ÊÁËÏ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ 

ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ÎÁȡ 

ü organizacje zawodowe (stowarzyszenia), 

ü organizacje gospodarcze, 

-ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ zawodowe hotelarzy .1 

)ÓÔÎÉÅÊÅ ×ÉÅÌÅ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÃÈ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Áȟ Ó×ÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ 

Ú×ÉäÚËĕ× ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÃÈ ÈÏÔÅÌÁÒÚÙȢ 7ÙÍÉÅÎÉÍÙ ÔÙÌËÏ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ 

hotelarstwa polskiego: 

- -ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å :ÒÚÅÓÚÅÎÉÅ (ÏÔÅÌÉ É 2ÅÓÔÁÕÒÁÃÊÉ ɉÆÒȢ AIHR, ang. IH&RA), 

- -ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Ù :×ÉäÚÅË /ÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ (ÏÔÅÌÁÒÓËÉÃÈȟ 2ÅÓÔÁÕÒÁÃÙÊÎÙÃÈ É 

Kawiarnianych, (HO-RE-CA), 

- +ÏÎÆÅÄÅÒÁÃÊÁ +ÒÁÊÏ×ÙÃÈ 3ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅď (ÏÔÅÌÉ É 2ÅÓÔÁÕÒÁÃÊÉ ×Å 7ÓÐĕÌÎÏÃÉÅ 

Europejskiej  (HOTREC). 

#ÅÌÅ É ÚÁÄÁÎÉÁ ÔÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ Óä ÚÂÉÅŀÎÅ É ÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÅ ÐÏÄÏÂÎÉÅȢ .ÁÌÅŀä ÄÏ ÎÉÃÈȡ 

= ÉÎÔÅÇÒÁÃÊÁ ÂÒÁÎŀÙȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ËÏÎÔÁËÔĕ× ÍÉöÄÚÙ ÈÏÔÅÌÁÒÚÁÍÉȟ ×ÙÍÉÁÎÁ 

ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅďȟ 

= ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ ÉÎÔÅÒÅÓĕ× ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ×ÏÂÅÃ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÔÁËÉÃÈ ÊÁË 74/ȟ -/0ȟ /.:ȟ 5%ȟ 

= szkolenie i doskonalenie zawodowe personelu, 

= zbieranie i analiza informacji gospodarczych, 

= ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ×ÙÄÁ×ÎÉÃÔ× ÂÒÁÎŀÏ×ÙÃÈȟ 

= ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ Ú ÉÎÎÙÍÉ  ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍÉȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÂÉÕÒ ÐÏÄÒĕŀÙȟ 

= ÒÏÚÐÁÔÒÙ×ÁÎÉÅ ÓÐÏÒĕ×Ȣ 

-ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅ ÄÁÄÚä ÓÉö ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÎÁȡ 

> ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å ÓÙÓÔÅÍÙ ÈÏÔÅÌÏ×Å ɉÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÅ ÆÉÒÍÙ - ÇÒÕÐÙ ËÁÐÉÔÁčÏ×ÅɊȟ 

> dobrowolne zrzeszenia (porozumienia marketingowe). 

                                                 
1
 Por. 1). Alejziak W., Mariniec T. ĂMiňdzynarodowe organizacje turystyczneò, Albis, Krak·w 2003; 2) 

Tulibacki T. ĂMiňdzynarodowe systemy hoteloweò, WSHGiT, warszawa 2003 
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Systemy hoteloweȠ Óä ÔÏ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ Ú ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÙÍÉ 

ÈÏÔÅÌÁÍÉ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÆÏÒÍÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊno ɀ ÐÒÁ×ÎÅȡ ×čÁÓÎÏĢçȟ ÄÚÉÅÒŀÁ×Á ɀ 

ÌÉÓÔÉÎÇȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅȟ ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇ ɉËÏÎÃÅÓÊÁɊȢ 

Dobrowolne zrzeszenia; ÎÉÅ ÍÁÊä ÔÁË ÓÆÏÒÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÆÏÒÍ ÐÏ×ÉäÚÁÎÉÁ Ú ÈÏÔÅÌÁÍÉ 

ÊÁË ÓÙÓÔÅÍÙȟ ËÏÎÃÅÎÔÒÕÊä ÓÉö ÎÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Ï ɀ ÒÅÚÅÒ×ÁÃÙÊÎÅÊȢ .ÉÅËÔĕÒÅ Ú ÔÙÃÈ 

orgaÎÉÚÁÃÊÉ ÚÒÚÅÓÚÁÊä ÂÁÒÄÚÏ ÄÕŀä ÌÉÃÚÂö ÈÏÔÅÌÉ ɉÄÏ ψȢπππ ÏÂÉÅËÔĕ×ɊȢ  .Á ÒÙÎËÕ  ÐÏÌÓËÉÍ 

ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ 88) ×ÉÅËÕȢ 3ä ÒĕŀÎÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÐÒÚÙÎÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÄÏ ÔÙÃÈ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅď ÄÏ 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÎÁÌÅŀä ÓÔÁÎÄÁÒÄ É ÓÅÇÍÅÎÔ ÇÏĢÃÉ × ËÔĕÒÙÃÈ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊä ÓÉö ÚÒÚÅÓÚÁÎÅ hotele. 

 

+ÌÁÓÙÆÉËÁÃÊÁ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÈÏÔÅÌÁÒÓËÉÃÈȢ 

 

/ÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅȢ 

0ÏÊÅÃÉÅ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÇÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÈÏÔÅÌÏ×ÅÇÏ 

 
7ÚÒÏÓÔ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ Ú×ÁÎÙÃÈ 

powszechnie mÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÍÉ ÓÙÓÔÅÍÁÍÉ ÈÏÔÅÌÏ×ÙÍÉ ÏÒÁÚ ×ÙÒÁľÎÁ ÉÃÈ ÅËÓÐÁÎÓÊÁ ÎÁ 

ÐÏÌÓËÉÍ ÒÙÎËÕ ÈÏÔÅÌÁÒÓËÉÍ ÐÏ×ÏÄÕÊä ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢç ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÁ ÐÏÊöÃÉÁ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÇÏ 

systemu hotelowego (MSH) oraz opracowania jednolitej nomenklatury w tym zakresie. 

Jednoznaczne zdefinio×ÁÎÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÇÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÈÏÔÅÌÏ×ÅÇÏ ÏÒÁÚ 

ÓÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏÓÏÂÕ Ë×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÉÁ ɉÚÁÌÉÃÚÁÎÉÁɊ ÈÏÔÅÌÉ ÊÁËÏ ÏÂÉÅËÔĕ× 

ÐÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÙÃÈȟ ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÙÃÈ ÃÚÙ ÐÏ×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÍÉ ÓÙÓÔÅÍÁÍÉ 

ÈÏÔÅÌÏ×ÙÍÉ ɉÄÚÉÁčÁÊäÃÙÃÈ × ÒÁÍÁÃÈ ÓÙÓÔÅÍĕ×Ɋ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ×ÁÒÕÎËÉÅÍ ÐÏÐÒÁ×ÎÏĢÃÉ 

miňdzynarodowe organizacje hotelarskie 

organizacje zawodowe 

dobrowolne zrzeszenia 

miňdzynarodowe systemy 

hotelowe 

organizacje gospodarcze 
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ÂÁÄÁďȢ2. 

:ÁÒĕ×ÎÏ × ÌÉÔÅÒÁÔÕÒÚÅ ÐÏÌÓËÉÅÊ ÊÁË É ÏÂÃÏÊöÚÙÃÚÎÅÊ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ ÕŀÙ×ÁÎÅ Óä ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÅ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁȡ ÓÙÓÔÅÍȟ čÁďÃÕÃÈȟ ÓÉÅçȟ 

ÇÒÕÐÁȟ ËÏÎÓÏÒÃÊÕÍȟ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÁȟ ÓÐĕčËÁȟ ÈÏÌÄÉÎg, marka, firma i inne. Wymienione terminy 

ÕŀÙ×ÁÎÅ Óä ÃÚöÓÔÏ ÚÁÍÉÅÎÎÉÅȟ ÃÏ ÕÔÒÕÄÎÉÁ ÕÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÊöç É ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÊÅÄÎÏÌÉÔÅÊ 

ÎÏÍÅÎËÌÁÔÕÒÙȢ 4ÒÚÅÂÁ ÄÏÄÁÔËÏ×Ï ÏÄÎÏÔÏ×Áçȟ ŀÅ ÚÁ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁÍÉ ÕŀÙ×ÁÎÙÍÉ × ÐÕÂÌÉËÁÃÊÁÃÈ 

oraz oficjalnymi nazwami firm (system, čÁďÃÕÃÈȟ ÓÉÅçȟ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÁ ÉÔÐȢɊ ×ÙÓÔöÐÕÊä ÃÚöÓÔÏ ÒĕŀÎÅ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ É ÐÒÚÅÄÓÉö×ÚÉöÃÉÁ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁȡ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕȟ ÚÁËÒÅÓÕ É ÏÂÓÚÁÒÕ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ 

ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÏĢÃÉ ÚÒÚÅÓÚÏÎÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ É ÓÔÏÐÎÉÁ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÃÚÙ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ËÁÐÉÔÁčÕ É 

ÆÏÒÍÙ ×čÁÓÎÏĢÃÉȢ .Á×ÅÔ ÐÏÄ ÔÁËä ÓÁÍä ÌÕÂ ÐÏÄÏÂÎä ÎÁÚ×ä ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ Ï 

ÏÄÍÉÅÎÎÙÍ ÐÒÚÅÄÍÉÏÃÉÅȟ ÚÁËÒÅÓÉÅ É ÏÂÓÚÁÒÚÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ 

.ÁÌÅŀÙ ÏÄÎÏÔÏ×Áçȟ ŀÅ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÙËÁ ÊÅÓÔ ÎÁÄÚ×ÙÃÚÁÊ ÐčÙÎÎÁȢ 7 ÂÒÁÎŀÙ ÔÒ×ÁÊä ÐÒÏÃÅÓÙ 

ÕÓÔÁ×ÉÃÚÎÙÃÈ ÚÍÉÁÎȡ ÐÒÚÅÊöçȟ ÆÕÚÊÉȟ ×ÙËÕÐĕ× ÐÒÚÅËÓÚÔÁčÃÅďȢ 3ÁÍÏÄÚÉÅÌÎÅȟ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ ÎÉÅÒÁÚ 

ÃÚÏčÏ×Å ÆÉÒÍÙ ÓÔÁÊä ÓÉö ÃÚöĢÃÉä ÉÎÎÙÃÈȟ ÉÓÔÎÉÅÊäÃÙÃÈ ÌÕÂ ÎÏ×Ï ÐÏ×ÓÔÁčÙÃÈ ÇÒÕÐ ËÁÐÉÔÁčÏ×ÙÃÈȢ 

.ÁÓÔöÐÕÊÅ ÄÙ×ÅÒÓÙÆÉËÁÃÊÁ ÚÁËÒÅÓÕ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ É ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ×ȟ ÐÏ×ÓÔÁÊä ÎÏ×Å ÍÁÒËÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ 

ÄÏ ×ÙÍÁÇÁď ÒÙÎËÕȢ 

Problem jest istotny gÄÙŀ × ÌÉÔÅÒÁÔÕÒÚÅ ËÒÁÊÏ×ÅÊ ÚÎÁÊÄÕÊÅÍÙ ÄÅÆÉÎÉÃÊÅ É ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÎÉÅ 

ÐÒÚÙÓÔÁÊäÃÅ ÄÏ ÁËÔÕÁÌÎÅÇÏ ÅÔÁÐÕ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÔÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ .ÉÅËÔĕÒÚÙ ÁÕÔÏÒÚÙȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ *Ȣ 

Grabowski3 i T. Tulibacki4 ÐÏÄÊöÌÉ ÐÒĕÂö ÏÄÍÉÅÎÎÅÇÏ ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÁ ÐÏÊöÃÉÁ ÓÙÓÔÅÍ É čÁďÃÕÃÈȟ 

ÐÒĕÂÁ ÔÁ ÎÉÅÓÔÅÔÙ ÕÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉčÁ ÓÉö É ÊÅÓÔ ÃÚöÓÔÏ ÐÏ×ÔÁÒÚÁÎÁ × ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÁÃÈȢ 

0ÒĕÂÁ ÏÄÍÉÅÎÎÅÇÏ ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÁ ÐÏÊöç ÓÙÓÔÅÍ É čÁďÃÕÃÈȟ ÊÁËÏ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊäÃÙÃÈ ÏÂÏË 

ÓÉÅÂÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ÚÁÂÉÅÇÉÅÍ ÓÚÔÕÃÚÎÙÍ ÎÉÅ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃÙÍ ÒÅÁÌÉĕ× 

×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅÇÏ Ģ×ÉÁÔowego rynku hotelarskiego. 

"ÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÐÒÁ×ÎÙÍ ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎÉÅ ÊÅÓÔ ÈÉÅÒÁÒÃÈÉÃÚÎÅ ÕÓÙÔÕÏ×ÁÎÉÅ ÔÙÃÈ ÐÏÊöçȟ ÌÏËÕÊäÃ 

čÁďÃÕÃÈ ɉÒÏÚÕÍÉÁÎÙ ÊÁËÏ ÍÁÒËöɊ ÎÁ ÓÚÃÚÅÂÌÕ ÐÏĢÒÅÄÎÉÍ ÍÉöÄÚÙ ÓÙÓÔÅÍÅÍ É ÈÏÔÅÌÅÍ5.  

.ÁÌÅŀÙ ×ÙÒÁľÎÉÅ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉçȟ ŀÅ ÔÒÁËÔÏ×ÁÎÉÅ ÓÙÓÔÅÍĕ× É čÁďÃÕÃÈĕ× ÊÁËÏ ÏÄÒöÂÎÙÃÈȟ 

ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊäÃÙÃÈ ÏÂÏË ÓÉÅÂÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅ ÄÅÆÉÎÉÃÊÉ É ÃÅÃÈ ËÁŀÄÅÊ Ú ÎÉÃÈ ÎÉÅ 

ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁ ÓÔÁÎÏ×É ÆÁËÔÙÃÚÎÅÍÕ É ×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅÍÕ ÅÔÁÐÏ×É ÒÏÚ×ÏÊÕ ÇÌÏÂÁÌÎÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

                                                 
2
 PrzeglŃdowi literatury poŜwiňconej MSH i definicji miňdzynarodowego systemu hotelowego autor poŜwiňciğ 

rozdziağ I ksiŃŨki Hotelarstwo cz. II Miňdzynarodowe systemy hotelowe w Polsce, wydanej przez WSE, 

Warszawa 2003 oraz artykuğ pt. Przyczynek do definicji miňdzynarodowego systemu hotelowego 

opublikowanym w Zeszytach Naukowych WSE, Warszawa nr 2(36)2004. 
3
 J. Grabowski, ĞaŒcuchy czy systemy, ĂHotelarzò, nr 7-8 z 1977 r. 

4
 T. Tulibacki, Miňdzynarodowe systemy hotelowe, WSHGiT, Warszawa 2000, wznawiana w nastňpnych 

latach. 
5
 Por. W. Bğaszczuk i Cz. Witkowski, Hotelarstwo w Polsce ï wybrane zagadnienia, Wyd. Akadem. WSSP 

w Lublinie, Lublin 2006, s. 41-61. 
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gospodarczych hoteli. 

!ÕÔÏÒÚÙ ÐÒÏÐÏÎÕÊäÃÙ ÔÅÎ ÐÏÄÚÉÁč ÐÏÄÅÓÚÌÉ ÄÏ problemu od strony formalnej, 

ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÏ×ÎÉÅ ÎÉÅ ÚÁÇčöÂÉÁÊäÃ ÓÉö × ÐÒÏÃÅÓÙ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅ É ÓÔÒÕËÔÕÒÁÌÎÅ ÚÁÃÈÏÄÚäÃÅ × 

Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÍ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×ÉÅȢ :ÁÓÕÇÅÒÏ×ÁÌÉ ÓÉö ÕÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÅÍ × ×ÉÅÌÕ ÈÏÔÅÌÁÃÈ Ï ×ÓÐĕÌÎÅÊ 

ÎÁÚ×ÉÅ ÊÅÄÎÏÌÉÔÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× É ÐÒÏÃÅÄÕÒ ÏÂÓčÕÇÉȢ 4ÙÍÃÚÁÓem trzeba dostrzec takie 

tendencje i zjawiska jak: 

§ $Ù×ÅÒÓÙÆÉËÁÃÊÁ ÚÁËÒÅÓÕ ÕÓčÕÇȟ ×ÙÄÚÉÅÌÁÎÉÅ ÓÉö ɉÐÏ×ÓÔÁ×ÁÎÉÅɊ × ÒÁÍÁÃÈ 

ÚÎÁÎÙÃÈ ÆÉÒÍ ÎÏ×ÙÃÈ ÍÁÒÅË Ï ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÙÍ ÓÔÁÎÄÁÒÄÚÉÅ ÏÂÉÅËÔĕ×Ȣ 

§ 0ÒÚÅÃÈÏÄÚÅÎÉÅ ɉÐÒÚÅÊÍÏ×ÁÎÉÅɊ ÃÁčÙÃÈ ÇÒÕÐ ÈÏÔÅÌÉ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊäÃÙÃÈ ÐÏÄ ÊÅÄÎä 

ÍÁÒËäȟ Ú ÒÅÇÕčÙ Ú ÊÅÊ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅÍ ÐÏÄ ÚÁÒÚäÄ ɉËÏÎÔÒÏÌöɊ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

ɉÓÙÓÔÅÍĕ×ɊȢ 

§ 3ÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÙÃÈ ÆÏÒÍ ÐÏ×ÉäÚÁď ÓÙÓÔÅÍĕ× Ú ÚÒÚÅÓÚÏÎÙÍÉ ÈÏÔÅÌÁÍÉȟ 

×ĢÒĕÄ ËÔĕÒÙÃÈ ×čÁÓÎÏĢç ÏÄÇÒÙ×Á ÃÏÒÁÚ ÍÎÉÅÊÓÚä ÒÏÌöȢ 0ÒÚÅÓÕÎÉöÃÉÅ 

zainteresowania MSH z posiadaÎÉÁ ɉÉ ÂÕÄÏ×ÙɊ ×čÁÓÎÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ ÎÁ ÓÙÓÔÅÍÙ 

ÕÍĕ× ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ÕÍĕ× Ï ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÌÕÂ ÄÚÉÅÒŀÁ×ö ÏÂÉÅËÔĕ×Ȣ 

§ /ÒÇÁÎÉÚÁÃÊö ÄÙÒÅËÃÊÉ ɉÐÒÅÚÙÄÅÎÃÊÉɊ ÒÅÇÉÏÎÁÌÎÙÃÈ × ÃÅÌÕ ÐÒÚÙÂÌÉŀÅÎÉÁ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

É ÎÁÄÚÏÒÕ ÄÏ ÈÏÔÅÌÉȢ /ÂÓÅÒ×ÕÊÅÍÙȟ ŀÅ ÈÏÔÅÌÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÍÁÒÅË ×ÃÈÏÄÚäÃÙÃh w 

ÓËčÁÄ ÊÅÄÎÅÇÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÐÏÓÉÁÄÁÊä ÅÌÅÍÅÎÔÙ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÚÁÒÚäÄĕ×ȟ ÔÁË ÊÅÓÔ × 

przypadku hoteli Sheraton i Westin w Warszawie (MSH Starwood). 

4ÅÎÄÅÎÃÊÅ ÔÅ É ÚÊÁ×ÉÓËÁ ÐÏÄ×ÁŀÁÊä ÓčÕÓÚÎÏĢç ÓÐÅÃÙÆÉËÏ×ÁÎÉÁ ÔÁËÉÃÈ ÃÅÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

ɉÓÙÓÔÅÍĕ× É čÁďÃÕÃÈĕ×Ɋȟ ÊÁË ÊÅÄÎÏÌÉÔÙ ÚÁËÒÅÓ ÕÓčÕÇȟ ÊÅÄÎÏÌÉÔÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙȟ ÊÅÄÅÎ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌȢ 

7ÙÍÁÇÁ ÐÏÄËÒÅĢÌÅÎÉÁȟ ŀÅ ŀÁÄÅÎ Ú ÁÕÔÏÒĕ× ÄÚÉÅÌäÃÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅ ÈÏÔÅÌÉ ÎÁ 

ÓÙÓÔÅÍÙ É čÁďÃÕÃÈÙ ÎÉÅ ÐÏÄÊäč ÐÒĕÂÙ ÓÚÁÃÕÎËÕ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ ÔÙÃÈ ÇÒÕÐȢ .ÉÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÚÒÅÓÚÔä 

ÍÏŀÌÉ×Å ÇÄÙŀ ÔÁËÉÅ ÐÏÄÚÉÁčÙ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ÎÉÅ ÉÓÔÎÉÅÊä6. 

"ÁÄÁÎÉÁ ×ÙËÁÚÕÊäȟ ŀÅ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÕËÓÚÔÁčÔÏ×ÁčÁ ÓÉö ÔÒÚÙÓÚÃÚÅÂÌÏ×Á ÓÔÒÕËÔÕÒÁ 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÓÙÓÔÅÍĕ× ÈÏÔÅÌÏ×ÙÃÈ7: 

§ szczebel podstawowy Ą hotel, 

§ ÓÚÃÚÅÂÅÌ ÐÏĢÒÅÄÎÉ  Ą ÍÁÒËÁ ɉčÁďÃÕÃÈɊȟ 

§ szczebel globalny  Ą -3( ɉÇÒÕÐÁ ËÁÐÉÔÁčÏ×Áȟ ÆÉÒÍa). 

0Ï×ÙŀÓÚÅ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÊÅÓÔ ÐÏÄÓÔÁ×ä ÄÌÁ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÁ ÄÅÆÉÎÉÃÊÉ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÇÏ 

systemu hotelowego. 

                                                 
6
 Autor niniejszej ksiŃŨki dokonağ szacunku potencjağu MSH. Por. Witkowski Cz., Hotelarstwo cz. II, 

Miňdzynarodowe systemy hotelowe w Polsce, WSE, Warszawa 2003, s. 40. 
7
 ChociaŨ wyjŃtkowo moŨna spotkaĺ dwuszczeblowe, jednomarkowe, na przykğad dziağajŃcy w Polsce 

Qubus. 
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7 0ÏÌÓÃÅ × ÂÒÁÎŀÙ ÎÁÄÁÌ ÂöÄä ÕŀÙ×ÁÎÅ Òĕ×ÎÏÌÅÇÌÅ ÒĕŀÎÅ ÎÁÚ×Ù ÎÁ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉȢ *ÅÄÎÁË ÂöÄÚÉÅ ÓÉö ÕÔÒ×ÁÌÁča nazwa 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Ù ÓÙÓÔÅÍ ÈÏÔÅÌÏ×Ù × ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÕ ÄÏ ÐÏÎÁÄÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉȢ !ÕÔÏÒ ÆÏÒÍÕčÕÊÅ ÎÁÓÔöÐÕÊäÃä ÄÅÆÉÎÉÃÊö -3(ȡ 

-ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Ù ÓÙÓÔÅÍ ÈÏÔÅÌÏ×Ù ÊÅÓÔ ÕÍÏ×Îä ÎÁÚ×ä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅÊ 

ÄÚÉÁčÁÊäÃÅÊ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×a w skali ponadnarodowej (globalnej). 

-ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å ÓÙÓÔÅÍÙ ÈÏÔÅÌÏ×Å ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊä × ÒĕŀÎÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÕÓčÕÇ ÈÏÔÅÌÁÒÓËÉÃÈ 

ÎÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÂÓÚÁÒÁÃÈ Ģ×ÉÁÔÁȟ ÐÒÚÙÊÍÕÊä ÒĕŀÎÅ ÆÏÒÍÙ ÐÒÁ×ÎÅȟ ×čÁÓÎÏĢÃÉÏ×Å i  

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅ ÏÒÁÚ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÅ ÎÁÚÅ×ÎÉÃÔ×ÏȢ -ÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Ù ÓÙÓtem hotelowy 

ÍÏŀÅ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×Áç ÊÁËÏ ÊÅÄÎÏÒÏÄÎÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÂäÄľ ÊÁËÏ ÇÒÕÐÁ ɉËÏÎÓÏÒÃÊÕÍɊ 

organizacji.  

!ÎÁÌÉÚÕÊäÃ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç -3( ÍÏŀÎÁ ×ÙÏÄÒöÂÎÉç ÓÚÅÒÅÇ ÃÅÃÈ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÔÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ 

ÁÌÅ ÔÅŀ ÚÁÕ×ÁŀÙç ÒĕŀÎÉÃÅ ÍÉöÄÚÙ ÎÉÍÉȡ 

§ -3( ÊÅÓÔ Ú ÚÁÓÁÄÙ ÇÒÕÐä ÚÒÚÅÓÚÁÊäÃä ÌÕÂ ËÏÎÔÒÏÌÕÊäÃä ÏËÒÅĢÌÏÎä ɉÃÚöÓÔÏ 

ÚÍÉÅÎÎÁɊ ÌÉÃÚÂö ÍÁÒÅËȟ ÆÉÒÍ ÌÕÂ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ ÈÏÔÅÌÉȢ 

§ 3ÙÓÔÅÍÙ ÏÐÅÒÕÊä × ÓËÁÌÉ ÐÏÎÁÄÎÁÒÏÄÏ×ÅÊȢ 

§ 3ÙÓÔÅÍÙ ÐÏÚÏÓÔÁÊä × ÏÓÔÒÅÊ ËÏÎÆÒÏÎÔÁÃÊÉ ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÅÊȟ ÁÌÅ ÔÅŀ ×ÓÐĕčÄÚÉÁčÁÊä × 

ÒÁÍÁÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÂÉÅŀÎÙÃÈ ÉÎÔÅÒÅÓĕ×Ȣ 

§ SysteÍÙ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊä × ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÏÒÍÁÃÈ ÐÒÁ×ÎÙÃÈȟ ×čÁÓÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈȟ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÓÔÏÓÕÊä ÒĕŀÎÅ ÆÏÒÍÙ ÐÏ×ÉäÚÁÎÉÁ Ú ÈÏÔÅÌÁÍÉ ɉÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇȟ 

ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅȟ ×čÁÓÎÏĢçȟ ÄÚÉÅÒŀÁ×ÁɊȢ 

§ 3ÙÓÔÅÍÙ ×ÙËÁÚÕÊä ÓÔÁčä ÄÂÁčÏĢç Ï ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÅ ÄÅËÌÁÒÏ×ÁÎÅÇÏ ÐÏÚÉÏÍÕ ÕÓčÕÇ É 

utrzymanie ÊÅÄÎÏÌÉÔÅÇÏ ÓÔÁÎÄÁÒÄÕ × ÒÁÍÁÃÈ ×ÙÏÄÒöÂÎÉÏÎÙÃÈ ÍÁÒÅË ɉÍÁÒËÁ ÎÁ 

Ģ×ÉÅÃÉÅ ÊÅÓÔ ÓÙÎÏÎÉÍÅÍ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÏÂÉÅËÔÕɊȢ 

§ $ÚÉÁčÁÌÎÏĢç ÓÙÓÔÅÍÕ ÊÅÓÔ ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÎÁ čäÃÚÅÎÉÅ ÉÎÔÅÒÅÓĕ× ÓÙÓÔÅÍÕȟ 

ÚÒÚÅÓÚÏÎÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ É ÇÏĢÃÉȢ 

§ +ÏÏÒÄÙÎÁÃÊÁ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÈÏÔÅÌÉ ÏÄÂÙ×Á ÓÉö ÎÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÓÚÃÚÅÂÌÁÃÈȟ ÃÚöÓÔÏ 

ÐÒÚÅÓÕ×Á ÓÉö ÎÁ ÓÚÃÚÅÂÅÌ ËÒÁÊÕ ÂäÄľ ÒÅÇÉÏÎÕ ÌÕÂ ÎÁ×ÅÔ ÍÉÁÓÔÁȢ 

§ 7 ÒÁÍÁÃÈ ×ÃÈÏÄÚäÃÙÃÈ × ÓËčÁÄ ÓÙÓÔÅÍÕ ÍÁÒÅË Óä ÏËÒÅĢÌÁÎÅ É ĢÃÉĢÌÅ 

egzekwowane: 

- ÓÔÁÎÄÁÒÄÙ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁ É ÐÒÏÃÅÄÕÒÙ ÏÂÓčÕÇÉȟ 

- zasady eksploatacji, 

- ÓÐÏÓÏÂÙ ÎÁÄÚÏÒÕ É ËÏÎÔÒÏÌÉ ÊÁËÏĢÃÉ ÕÓčÕÇȢ 
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§ %ÌÅÍÅÎÔÁÍÉ ËÏÎÓÏÌÉÄÕÊäÃÙÍÉ ÓÙÓÔÅÍÙ Óäȡ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁ ËÁÐÉÔÁčÕȟ ×ÓÐĕÌÎÁ 

ÐÏÌÉÔÙËÁ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÁȟ ÐÏÌÉÔÙËÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Á ×ÓÐÁÒÔÁ Ú ÒÅÇÕčÙ ×čÁÓÎÙÍÉ 

ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÙÍÉ ÓÙÓÔÅÍÁÍÉ ÒÅÚÅÒ×ÁÃÊÉ Ï ÇÌÏÂÁÌÎÙÍ ÚÁÓÉöÇÕȢ 

$ÚÉÁčÁÊäÃÅ ÎÁ ÒÙÎËÁÃÈ Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÃÈ ÓÙÓÔÅÍÙ ÔÒÚÅÂÁ ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÎÁ Ä×Á ÒÏÄÚÁÊÅȡ 

1. Samodzielne firmy ɀ ÇÒÕÐÙ ËÁÐÉÔÁčÏ×Åȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÊäÃÅ ÈÏÔÅÌÁÍÉ ×čÁÓÎÙÍÉ É ÉÎÎÙÃÈ 

ÐÏÄÍÉÏÔĕ× ÎÁ ÚÁÓÁÄÚÉÅ ÕÍĕ× ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ÕÍĕ× Ï ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÌÕÂ 

ÄÚÉÅÒŀÁ×ö ÏÂÉÅËÔÕȢ  3ÙÓÔÅÍÙ Ú ÚÁÓÁÄÙ ÐÒÏ×ÁÄÚä ÈÏÔÅÌÅ ËÉÌËÕ ÍÁÒÅËȢ  

2. $ÏÂÒÏ×ÏÌÎÅ ÚÒÚÅÓÚÅÎÉÁ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉȟ ÐÏÄÅÊÍÕÊäÃÅ ×ÓÐĕÌÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÎÁ 

rzecz stowarzyszonych hoteli przede wszystkim w zakresie marketingu i 

rezerwacji miejsc noclegowych.  

3ÔÒÕËÔÕÒÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅ ÓÙÓÔÅÍĕ× 

 
.Á ÒÙÎËÕ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÓÙÓÔÅÍĕ× ÈÏÔÅÌÏ×ÙÃh ma miejsce ostra walka 

ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÁȟ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÁ ÄÏ ÐÏÇčöÂÉÅÎÉÁ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÉ É ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ 

ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚÅÊȢ +ÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁ ÎÁÓÔöÐÕÊÅ × ×ÉÅÌÕ ÆÏÒÍÁÃÈȡ ÆÕÚÊÉȟ ÐÒÚÅÊöçȟ ×ÙËÕÐĕ×ȟ 

ÒÅÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÁÃÊÉ ÓÙÓÔÅÍĕ×ȟ ÚÍÉÁÎ ×čÁÓÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ8. 

7ÙËÕÐÙ×ÁÎÅ Óä ÐÏÊÅÄÙÎÃÚÅ ÏÂÉÅËÔÙȟ ÇÒÕÐÙ ÏÂÉÅËÔĕ×ȟ Á Òĕ×ÎÉÅŀ ÃÁčÅ ÓÙÓÔÅÍÙȢ 

+ÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁȟ ÎÁÚÙ×ÁÎÁ ÔÅŀ ÎÉÅËÉÅÄÙ ÉÎÔÅÇÒÁÃÊäȟ ÍÁ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÉ 

ÐÏÚÉÏÍÅÊȟ ÔÏ ÊÅÓÔ čäÃÚÅÎÉÁ ÆÉÒÍ Ï ÐÒÏÆÉÌÕ ĢÃÉĢÌÅ ÈÏÔÅÌÁÒÓËÉÍȟ ÁÌÅ É ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÉ ÐÉÏÎÏ×ÅÊȟ ÔÏ ÊÅÓÔ 

čäÃÚÅÎÉÁ ÆÉÒÍ Ï ÏÄÍÉÅÎÎÙÍ ÐÒÏÆÉÌÕ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ Ú ÂÉÕÒÁÍÉ ÐÏÄÒĕŀÙȟ ÐÒÚÅ×ÏľÎÉËÁÍÉȟ 

ÓÉÅÃÉÁÍÉ ÚÁËčÁÄĕ× ÇÁÓÔÒÏÎÏÍÉÃÚÎÙÃÈ9.  

0ÒÏÃÅÓÙ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÉ É ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä -3( ÎÁ ÅËÓÐÁÎÓÊö ÐÒÏÇÒÁÍÏ×äȟ ÔÏ ÊÅÓÔ 

ÒÏÚÓÚÅÒÚÁÎÉÅ ÚÁËÒÅÓÕ ÕÓčÕÇ É ÔÅÒÙÔÏÒÉÁÌÎä ɀ ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ × ÒĕŀÎÙÃÈ ÒÅÇÉÏÎÁÃÈ 

Ģ×ÉÁÔÁȢ 5ÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÔÏ ÚÄÏÂÙÃÉÅ ÐÒÚÅ×ÁÇÉ ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÅÊȟ ÒÏÚÐÒÏÓÚÅÎÉÅ ÒÙÚÙËÁ10. 

0ÒÚÅÚ ×ÉÅÌÅ ÌÁÔ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÅ ÓÙÓÔÅÍÙ ÍÉÁčÙ ÓÉÅÄÚÉÂö ÎÁ ÔÅÒÅÎÉÅ 53!Ȣ 7 ËÏďÃÕ 88 ×ÉÅËÕ 

ÎÁ ÌÉÓÔÁÃÈ ρπ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÓÙÓÔÅÍĕ× ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ Ú ÉÎÎÙÃÈ ËÒÁÊĕ× 

(Wielkiej Brytanii i Francji).  

                                                 
8
 Proces fuzji przedsiňbiorstw omawia P. J. Szczepankowski, Fuzje i przejňcia, WN PWN, Warszawa 2000, 

s. 9. 
9
 Koncentracja i globalizacja w gospodarce turystycznej znajduje obszerne om·wienie w literaturze, por. M. 

i R. Ğazarkowie, Gospodarka Turystyczna, WSE, Warszawa 2002, s. 243-255 i W. Alejziak, Turystyka..., s. 

220-226, A. Konieczna-DomaŒska: Biura..., s. 134, B. Walas, Strategia turoperator·w europejskich, Rynek 

Turystyczny, nr 8 z 2000, s. 16-17, T. Knowles, ZarzŃdzanie..., s. 86-121, A. Rapacz (red.), 

Przedsiňbiorstwo..., s. 9. 
10

 Na wagň problemu rozproszenia ryzyka zwraca uwagň M. StruŨycki (red.), Podstawy zarzŃdzania 

przedsiňbiorstwem, SGH, Warszawa 1998, s. 192-193. 
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-3( ÕÍÁÃÎÉÁÊä Ó×ÏÊä ÐÏÚÙÃÊö ÎÁ ÒÙÎËÕ ÔÕÒÙÓÔÙÃÚÎÙÍ É ÓÐÙÃÈÁÊä ÎÁ ÄÁÌÓÚÙ ÐÌÁÎ 

ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÅ ÈÏÔÅÌÅȢ 4Å ÊÅÄÎÁË ÚÅ Ó×ÅÊ ÓÔÒÏÎÙ × ÃÏÒÁÚ ÓÚÅÒÓÚÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÐÏÄÅÊÍÕÊä ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

ÏÂÒÏÎÎÅ ÐÏÐÒÚÅÚ čäÃÚÅÎÉÅ ÓÉö × ÄÏÂÒÏ×ÏÌÎÅ ÚÒÚÅÓÚÅÎÉÁ ÄÌÁ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉö×ÚÉöç 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈȟ ÂÕÄÏ×Ù ÓÙÓÔÅÍĕ× ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉȟ ÁË×ÉÚÙÃÊÉ É ÒÅÚÅÒ×ÁÃÊÉȢ 0ÒÏÃÅÓ ÔÅÎ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ 

ÄÏ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ -3(11. 

0Ï×ÉäÚÁÎÉÁ ÆÉÎÁÎÓÏ×Åȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅ É ÈÁÎÄÌÏ×Å ÍÉöÄÚÙ ÆÉÒÍÁÍÉ Óä ÂÁÒÄÚÏ ÚčÏŀÏÎÅȢ 

3ÙÓÔÅÍÙ ËÏÎËÕÒÕÊäȟ ÁÌÅ ÔÅŀ ÐÏÄÅÊÍÕÊä ×ÓÐĕčÐÒÁÃöȢ 4ÒÕÄÎÏ ÊÅÓÔ ÕÓÔÁÌÉç ÓÔÁÎ ×čÁÓÎÏĢÃÉÏ×Ùȟ 

ľÒĕÄčÁ ÐÏÃÈÏÄÚÅÎÉÁ ËÁÐÉÔÁčÕȢ 3ÙÓÔÅÍÙ ÐÏÓÉÁÄÁÊä ×ÉÅÌÅ ÃÅÃÈ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÁÌÅ ÔÅŀ É ÒĕŀÎÉä ÓÉö 

ÍÉöÄÚÙ ÓÏÂäȢ 2ĕŀÎÉÃÅ ×ÙÓÔöÐÕÊä ÎÁ ÐÒÚÙËčÁÄȡ 

1) × ÓÔÒÕËÔÕÒÚÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÈÏÔÅÌÉȟ ×ÓËÁÚÕÊäÃÅÊ ÎÁ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍÉ 

segmentami rynku; 

2) × ÚÁÓÉöÇÕ ÔÅÒÙÔÏÒÉÁÌÎÙÍ É Ú×ÉäÚÁÎÙÍÉ Ú ÔÙÍ ÓÔÒÕËÔÕÒÁÍÉ ÔÅÒÅÎÏ×ÙÍÉȠ 

3) × ÓÐÏÓÏÂÉÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÉÁ Ú ÈÏÔÅÌÁÍÉ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÆÏÒÍÙ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

obiektami;  

4) × ÓÔÒÕËÔÕÒÚÅ ×čÁÓÎÏĢÃÉ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÕÄÚÉÁčÕ ÏÓĕÂ ÆÉÚÙÃÚÎÙÃÈ É prawnych w 

kapitale organizacji. 

7 ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ -3( ×ÙÒÁľÎÉÅ ÄÏÍÉÎÕÊä ÔÒÚÙÓÚÃÚÅÂÌÏ×Å ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅȢ .Á 

ÓÚÃÚÙÃÉÅ ÈÉÅÒÁÒÃÈÉÉ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö ÇÒÕÐÙ ËÁÐÉÔÁčÏ×Å ÂäÄľ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ ÆÉÒÍÙȟ ÓÚÃÚÅÂÅÌ ĢÒÅÄÎÉ 

ÓÔÁÎÏ×Éä čÁďÃÕÃÈÙ ɀ marki, a szczebel podstawowy hotele ɀ konkretne obiekty. 

 

Struktura trzyszczeblowa MSH 

 

/ÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅȢ 

 

7ÙÓÔöÐÕÊä Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ Ä×ÕÓÚÃÚÅÂÌÏ×Å É ÔÏ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ×ÉÅÌËÏĢÃÉ ÓÙÓÔÅÍÕȢ  

 

                                                 
11

 Dobrowolne zrzeszenia autor pracy uznaje za MSH o bardziej luŦnej formie powiŃzaŒ formalno-prawnych 

hoteli z systemami. 

Grupa kapitağowa 

Marka 

ĞaŒcuch 

Marka 

ĞaŒcuch 

Marka 

ĞaŒcuch 

Marka 

ĞaŒcuch 

Hotel itd. Hotel 
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Struktura dwuszczeblowa MSH 

 

/ÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅȢ 

 

3ÙÓÔÅÍÙ ÐÒÁÃÕÊäÃÅ × Ä×ÕÓÚÃÚÅÂÌÏ×ÙÃÈ ÓÔÒÕËÔÕÒÁÃÈ ÚÒÚÅÓÚÁÊä ÎÁ ÏÇĕč ÈÏÔÅÌÅ Ï 

podobnym standardzie. 

3ÔÏÓÏ×ÁÎÅ Óä ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÅ ÓÐÏÓÏÂÙ ËÌÁÓÙÆÉËÁÃÊÉ ÏÂÉÅËÔĕ× Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÉÃÈ 

standardu. W literaturze francusko i angielÓËÏÊöÚÙÃÚÎÅÊ ÎÁ ÏÇĕč ÈÏÔÅÌÅ Óä ÄÚÉÅÌÏÎÅ ÎÁ ËÌÁÓö 

ÌÕØȟ ĢÒÅÄÎÉä É ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎäȢ 7 0ÏÌÓÃÅȟ Ú Õ×ÁÇÉ ÎÁ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÅ ÐÒÚÅÐÉÓÙ12, standard hotelu 

ÏËÒÅĢÌÁ ÊÅÇÏ ËÁÔÅÇÏÒÉÁȢ 7 ÒÁÍÁÃÈ -3( ÓÔÏÓÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÔÅŀ ÐÏÄÚÉÁč ÎÁ ÍÁÒËÉ ɉčÁďÃÕÃÈÙɊȟ ËÔĕÒÅ 

čäÃÚä × ÓÏÂÉÅ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÎÁÚ×Ù É ÓÔÁÎÄÁÒÄÕȢ 0ÏÄÚÉÁč ÎÁ ÍÁÒËÉ ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ÔÅŀ ÃÏÒÁÚ ÃÚöĢÃÉÅÊ × 

ÌÉÔÅÒÁÔÕÒÚÅ ÐÏÌÓËÉÅÊȢ *ÅÄÎÁË ÐÏÊöÃÉÁ ȵÍÁÒËÁȱ É ȵËÁÔÅÇÏÒÉÁȱ ÎÉÅ Óä Òĕ×ÎÏÚÎÁÃÚÎÅȢ 0ÏÊöÃÉÅ ȵÍÁÒËÁ 

ÈÏÔÅÌÕȱ ÊÅÓÔ ÐÏÊöÃÉÅÍ ÓÚÅÒÓÚÙÍ É ÏÚÎÁÃÚÁ ÒÁÃÚÅÊ ÇÒÕÐö ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×äȢ 

.ÁÌÅŀÙ ÚÁÚÎÁÃÚÙçȟ ŀÅ × Ģ×ÉÅÃÉe i w Unii Europejskiej nie ma powszechnie 

ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ ÚÁÓÁÄ ËÁÔÅÇÏÒÙÚÁÃÊÉ ÏÂÉÅËÔĕ× ÈÏÔÅÌÁÒÓËÉÃÈȢ 7 ËÉÌËÕ ËÒÁÊÁÃÈ ÐÒÚÅÐÉÓÙ Óä 

ÐÏÄÏÂÎÅȟ × ÉÎÎÙÃÈ ÏÄÍÉÅÎÎÅȟ × ×ÉÅÌÕ ÓÐÒÁ×Á ÎÉÅ Óä × ÏÇĕÌÅ ÕÒÚöÄÏ×Ï ÒÅÇÕÌÏ×ÁÎÅ13. 

 
-ÏŀÎÁ ×ÙÏÄÒöÂÎÉç ÃÚÔÅÒÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÆÏÒÍÙ ÐÒÁ×Îo-ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÉÁ -3( 

z konkretnymi hotelami: 

1) ÈÏÔÅÌÅ ×čÁÓÎÅȟ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅ ×čÁÓÎÏĢç ÌÕÂ ×ÓÐĕč×čÁÓÎÏĢç ÄÁÎÅÇÏ ÓÙÓÔÅÍÕȟ 

zbudowane lub zakupione przez system; 

2) ÈÏÔÅÌÅ ÄÚÉÅÒŀÁ×ÉÏÎÅȟ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅ ×čÁÓÎÏĢç ÏÓĕÂ ÆÉÚÙÃÚÎÙÃÈ ÂäÄľ ÐÒÁ×ÎÙÃÈȟ 

ÐÒÚÅËÁÚÁÎÅ × ÕŀÙÔËÏ×ÁÎie systemu; 

3) ÈÏÔÅÌÅ ÐÒÚÅËÁÚÁÎÅ × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÓÙÓÔÅÍÏ×É; 

4) hotele koncesjonowane, ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅ ×čÁÓÎÏĢç ÏÓĕÂ ÆÉÚÙÃÚÎÙÃÈ ÌÕÂ ÐÒÁ×ÎÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ 

ÎÁ ÍÏÃÙ ÕÍĕ× ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÊä ÐÏÄ ÆÉÒÍä ÓÙÓÔÅÍÕ. 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÕÍÏ×Ù Ï ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÕ ÉÓÔÏÔÁ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅÎÉÁ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÙÃÈ 

zasadach: 

§ ÓÙÓÔÅÍ ÄÚÉÁčÁ ÎÁ ÒÚÅÃÚ É × ÉÍÉÅÎÉÕ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÁȟ 

                                                 
12

 Ustawa z 29.08.1997 r. o usğugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 55 z 2001 r. poz. 578). 
13

 J. Raciborski, Na europejskŃ modğň, Hotelarz, nr 3 z 2002, s. 6-8. 

System 

Hotel Hotel Hotel Hotel itd. 
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§ ÈÏÔÅÌ ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ÐÏÄ ÎÁÚ×ä É ÚÎÁËÉÅÍ ÆÉÒÍÏ×ÙÍ ÓÙÓÔÅÍÕȟ 

§ ÚÁÒÚäÄÚÁÊäÃÙ ÍÁ ÐÅčÎä Ó×ÏÂÏÄö × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÅËÓÐÌÏÁÔÁÃÊÉȟ 

§ ÚÁÒÚäÄÚÁÊäÃÙ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁ ÚÁ ÓÔÁÎÄÁÒÄ É ×ÙÎÉËÉ ÏÒÁÚ ÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ɉÐÏÂÉÅÒÁɊ ÏÐčÁÔÙȢ 

4ÒÚÅÂÁ ÏÄÎÏÔÏ×Áçȟ ŀÅ -3( ÓÔÏÓÕÊä Ú ÚÁÓÁÄÙ ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÎä ÆÏÒÍö ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú 

hotelami. 

(ÏÔÅÌÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ ÕÍÏ×ÁÍÉ ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÍÉ ÚÁÃÈÏ×ÕÊä ÁÕÔÏÎÏÍÉö ÐÒÁ×Îä É 

ÆÉÎÁÎÓÏ×äȟ ÎÉÅ ÚÍÉÅÎÉÁ ÓÉö ÓÔÁÔÕÓ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÉ ÏÂÉÅËÔÕȢ (ÏÔÅÌ ÊÅÓÔ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙ ÐÒÚÅÚ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÁȟ 

kÔĕÒÙ ÕÚÙÓËÕÊÅ Ú ÔÙÔÕčÕ ÚÁ×ÁÒÔÅÊ ÕÍÏ×Ù ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÕÐÒÁ×ÎÉÅÎÉÁ É Ģ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ ÁÌÅ 

ÚÏÂÏ×ÉäÚÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁÎÉÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÒÙÇÏÒĕ× ÏÒÁÚ ÊÅÓÔ ÚÏÂÏ×ÉäÚÁÎÙ ÄÏ ×ÎÏÓÚÅÎÉÁ 

ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÓÙÓÔÅÍÕ ÕÓÔÁÌÏÎÙÃÈ ÏÐčÁÔȢ 2ÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÔÁËÉÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÏÍ ÈÏÔÅÌÉ 

zmnieÊÓÚÙç ÒÙÚÙËÏ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉȢ 

3ÐÒÁ×Ù ÕÐÒÁ×ÎÉÅďȟ ÚÏÂÏ×ÉäÚÁď É ÏÐčÁÔ × ÕÍÏ×ÁÃÈ ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÃÈ Óä Ú ÚÁÓÁÄÙ 

ÒÅÇÕÌÏ×ÁÎÅ ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÏ14: 

§ Uprawnienia 

- korzystanie z nazwy i znaku firmowego, 

- korzystanie z doradztwa organizacyjno-eksploatacyjnego i szkolenia, 

- ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú ËÁÎÁčĕ× ÒÅËÌÁÍÏ×Ï-informacyjnych, 

- ×čäÃÚÅÎÉÅ ÈÏÔÅÌÕ ÄÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÃÅÎÔÒÁÌÎÅÊ ÒÅÚÅÒ×ÁÃÊÉȟ 

- ÏÂÊöÃÉÅ ÈÏÔÅÌÕ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉä ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ä ÓÙÓÔÅÍÕȟ 

- ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ÐÏÍÏÃÙ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÅÊ ÐÒÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÕȟ ÂÕÄÏ×ÉÅȟ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÕ 

obiektu; 

§ :ÏÂÏ×ÉäÚÁÎÉÁ 

- ÐÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÍ × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÎÏÒÍÏÍ É ÓÔÁÎÄÁÒÄÏÍ 

×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁ É ÏÂÓčÕÇÉȟ Á ÃÚöÓÔÏ ÔÁËŀÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÏÍ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ 

- ÐÏÄÄÁÎÉÅ ÓÉö ÁÎÏÎÉÍÏ×ÙÍȟ ÄÒÏÂÉÁÚÇÏ×ÙÍ ËÏÎÔÒÏÌÏÍȟ 

- ÏÂÏ×ÉäÚÅË ÒÅËÌÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÙÃÈ ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÕ É ÒÅÚÅÒ×ÁÃÊÉ × ÎÉÃÈ ÍÉÅÊÓÃȠ 

§ /ÐčÁÔÙ 

- z regučÙ ×ÙÓÔöÐÕÊÅ ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÎÁ ÏÐčÁÔÁȟ 

- ÏÐčÁÔÙ É ÐÒÏ×ÉÚÊÅ Óä Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅÍ ÏÂÉÅËÔÕ É ÊÅÇÏ ×ÙÎÉËÁÍÉ 

ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÙÍÉȢ /ÐčÁÔÙ Óä ÕÓÔÁÌÏÎÅ Ë×ÏÔÏ×Ï ÌÕÂ ÐÒÏÃÅÎÔÏ×ÏȢ .Á ÐÒÚÙËčÁÄ 

                                                 
14

 T. Cetnarska, Informacja o warunkach wsp·ğpracy z miňdzynarodowymi systemami hotelowymi, 

Warszawa, 20.06.1990 r., s. 4-7 (nie publikowana). 
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ÕÓÔÁÌÏÎÅ Óä ÏÐčÁÔÙ ÏÄ ×ÐčÙ×ĕ× ÌÕÂ ÏÄ ÐÒÚÙÒÏÓÔÕ ÓÐÒÚÅÄÁŀÙȟ ÏÄ ÚÙÓËÕ ÌÕÂ ÏÄ 

popÒÁ×Ù ×ÙÎÉËĕ×Ȣ /ÂÉÅËÔ ×ÎÏÓÉ ÔÅŀ ÏÐčÁÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕÌÎÅ ÆÕÎÄÕÓÚÅ15. 

5ÍÏ×Ù Óä ÚÁ×ÉÅÒÁÎÅ ÎÁ ÒĕŀÎÅ ÏËÒÅÓÙȟ ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊä ÔÅÒÍÉÎÙ ρπ-20 ɀ letnie. 

+ÏÎÓÅË×ÅÎÃÊä ÎÉÅÄÏÔÒÚÙÍÁÎÉÁ ÕÍÏ×Ù ÐÒÚÅÚ ÈÏÔÅÌȟ × ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÏĢÃÉ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÊÁËÏĢÃÉ ÕÓčÕÇÉ É 

ÓÔÁÎÄÁÒÄÕ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁȟ ÍÏÇä ÂÙç ËÁÒÙ ÐÉÅÎÉöŀÎÅ ÌÕÂ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÕÍÏ×ÙȢ &ÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇ ÕÚÎÁÊÅ 

ÓÉö ÏÂÅÃÎÉÅ ÚÁ ÐÉÅÒ×ÓÚÏÐÌÁÎÏ×ä ÆÏÒÍö × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÕ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×ÅÍ × Ģ×ÉÅÃÉÅȢ 3ä ÓÙÓÔÅÍÙȟ 

ËÔĕÒÅ ×ÓÐĕčÄÚÉÁčÁÎÉÅ Ú ÈÏÔÅÌÁÍÉ ÏÐÉÅÒÁÊä ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÎÁ ÚÁÓÁÄÁÃÈ ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÌÕÂ 

ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȢ 

 

5ÄÚÉÁč ÆÏÒÍÙ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ × ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÆÉÒÍÁÃÈ 

Firma  
:ÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ 

hoteli  
Hotele  % 

Marriott International  968 2 999 32 
Extended Stay Hotels 686 686 100 
IHG (InterContinental Hotels Group) 585 4 186 14 
Accor 567 3 982 14 
Hilton Hotels Corp. 440 3 265 13 
Starwood Hotels & Resorts 
Worldwide  

436 942 46 

The Rezidor Hotels Group 289 361 80 
Groupe de Louvre 248 856 29 
NH Hotels 248 341 73 
Interstate Hotels & Resorts 226 226 100 
»ÒĕÄčÏȡ -ÉÅÓÉöÃÚÎÉË (ÏÔÅÌÓȟ ÐÁľÄÚÉÅÒÎÉË ςπρπȢ 

5ÄÚÉÁč ÆÏÒÍÙ ÆÒÁÎÃÈÉÓÉÎÇÕ × ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÆÉÒÍÁÃÈ 

Firm a 
Franchising 

hoteli  
Hotele  % 

Wyndham Hotel Group 7 016 7 043 99 
Choice Hotels International 5 827 5 827 100 
IHG (InterContinental Hotels Group) 3 585 4 186  86 
Hilton Hotels Corp. 2 774 3 265 85 
Marriott International  2 079 3 178 65 
Accor 1 129 3 982 28 
Vantage Hospitality Group 845 845 100 
Carlson Hotels Worldwide 840 1 013 83 
Starwood Hotels & Resorts 
Worldwide  

273 942 46 

LQ Management LLC 337 337 100 
»ÒĕÄčÏȡ -ÉÅÓÉöÃÚÎÉË (ÏÔÅÌÓȟ ÐÁľÄÚÉÅÒÎÉË ςπρπȢ 

 

                                                 
15

 Umowa Orbis-Accor przewiduje nastňpujŃce opğaty: jednorazowa opğata czğonkowska 250 euro za pok·j, 

stağa opğata licencyjna w wysokoŜci 3% przychod·w hotelu oraz opğata za centralny system rezerwacji 0,5-

1,0% sprzedaŨy nocleg·w. ťr·dğo: materiağy Orbisu, wrzesieŒ 2000. 
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Pkt. 3.  

Dr Czesğaw Witkowski 

Udziağ hoteli systemowych w potencjale usğugowym hoteli 

dziağajŃcych na terenie Polski i tendencje zmian 
 
 
5ÄÚÉÁč ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ × ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÅ ÈÏÔÅÌÉ ÚÌÏËÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÔÅÒÅÎÉÅ 0ÏÌÓËÉ É ÔÅÎÄÅÎÃÊÅ 

× ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÐÏÎÉŀÓÚÁ ÔÁÂÅÌÁȢ 

 

Rok 2006 2010 szacunek 

Liczba 
Polska 

og·ğem 
Systemowe % 

Polska 

og·ğem 
Systemowe % 

hoteli 1 215 120 9,3 1 894 135 7,1
2)

 

miejsc 

noclegowych 
133 753 39 797 29,7 191 294

1)
 54 550 28,5

2) 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÄÁÎÙÃÈ '53 É -3É4 

 

1) 0ÒÚÙÊÍÕÊäÃ ρπρ ÍÉÅÊÓÃ ÎÏÃÌÅÇÏ×ÙÃÈ ÎÁ ÊÅÄÅÎ ÈÏÔÅÌ ×ÅÄčÕÇ ÄÁÎÙÃÈ ÓÔÁÔÙÓÔÙÃÚÎÙÃÈ 

z2009 r. 

2) / ÉÌÅ ÓÚÁÃÕÎÅË ÌÉÃÚÂÙ ÈÏÔÅÌÉ ÏÇĕčÅÍ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊäÃÙÃÈ × ςπρπ ÒÏËÕ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙ ÐÒÚÅÚ 

Ministerstwo Sportu i Turystyki nie jest zbyt optymistyczny. 

 

0Ï×ÙŀÓÚÙ ÓÚÁÃÕÎÅË ×ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÚÊÁ×ÉÓËÏȡ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈ 

ÒÏĢÎÉÅ ÌÅÃÚ ÉÃÈ ÕÄÚÉÁč × ÏÇĕÌÎÙÍ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÅ ÈÏÔÅÌÅ × 0ÏÌÓÃÅ ÌÉÃÚÏÎÙÍ ÌÉÃÚÂä ÈÏÔÅÌÉ É ÍÉÅÊÓÃ 

noclegowych spada. 

 
7 ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÚÁÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÅ × ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÕ ÂÁÄÁÎÉÁ ÍÏŀÎÁ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉçȡ 

- .ÏÔÕÊÅÍÙ ÚÎÁÃÚÎÙ ÐÒÚÙÒÏÓÔ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÓÙÓÔÅÍÏwego na rynku polskim. W 

ÏËÒÅÓÉÅ ÏÄ ÒÏËÕ ςππφ ÄÏ ÒÏËÕ ςπρπ ÐÒÚÙÂÙčÏ φχτ ÈÏÔÅÌÉ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÃÈȟ ÔÏ ÊÅÓÔ ÐÏÎÁÄ 

55% i 57 541 miejsc noclegowych w tych obiektach, to jest 43%. 

- 5ÄÚÉÁč ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÓÙÓÔÅÍÏ×ÅÇÏ × ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÅ ÕÓčÕÇÏ×ÙÍ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÐÏÌÓËÉÅÇÏ × 

badanym oËÒÅÓÉÅ ÓÐÁÄčȡ 

o w liczbie hoteli z 9,3% do 7,1%, 

o w liczbie miejsc noclegowych z 29,7% do 28,5%. 
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- 7ÁŀÎä  ÐÒÚÙÃÚÙÎä ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÅÇÏ ×ÙŀÅÊ ÓÐÁÄËÕ ÕÄÚÉÁčÕ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÓÙÓÔÅÍÏ×ÅÇÏ × 

ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÅ ÈÏÔÅÌÁÒÓÔ×Á ÐÏÌÓËÉÅÇÏ ÍÏŀÅ ÂÙç ÐÏÊÁ×ÉÅÎÉÅ ÓÉö ÎÁ ÒÙËÕ ÈÏÔÅÌÏ×ÙÍ ÌÉÃÚÎÅÊ 

grÕÐÙ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈ ÄÏÂÒÏ×ÏÌÎÙÃÈ ÚÒÚÅÓÚÅď ÈÏÔÅÌÉ ɉÐÏÒÏÚÕÍÉÅď 

marketingowych). 
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Pkt. 4.  

Mgr inŨ. Witold DrogoŒ 

Koğo naukowe hotelarstwa WSHGiT. 

02:9*$» ) 02:9lD#: 3)V 
 

Opiekun Koğa: mgr inŨ. Witold DrogoŒ Kierownik Pracowni Hotelarstwa WSHGiT 

PrzewodniczŃca: Magdalena Mialik 

Sekretarz: Katarzyna Kozos 
 

 

CCeellee  ii   zzaaddaanniiaa  kkooĠĠaa::  
  

1. Integracja student·w wok·ğ zagadnieŒ zwiŃzanych z hotelarstwem. 

Pogğňbianie wiedzy poprzez studiowanie najnowszych opracowaŒ naukowych 

z zakresu wsp·ğczesnego hotelarstwa w Ŝwiecie, turystycznych trend·w, mody 

i kierunk·w branŨowych oraz osiŃgniňĺ z zakresu zarzŃdzania i marketingu w 

hotelarstwie. 
 

2. Organizacja spotkaŒ, na kt·rych opracowywane sŃ materiağy na konferencje  

i seminaria oraz wygğaszane referaty. 
 

3. Wsp·ğpraca z innymi koğami naukowymi i organizacjami studenckimi 

dziağajŃcymi w WSHGiT oraz w innych uczelniach wyŨszych w Polsce. 
 

4. Organizacja wyjazd·w w celach badawczych. 
 

5. Koğo Naukowe swojŃ ofertň kieruje do wszystkich student·w r·Ũnych 
specjalnoŜci 

 
 

ZZZAAAPPPRRRAAASSSZZZAAAMMMYYY   SSSTTTUUUDDDEEENNNTTTčččWWW   DDDOOO   WWWSSSPPPčččĞĞĞPPPRRRAAACCCYYY      

III    AAAKKKTTTYYYWWWNNNEEEGGGOOO   UUUDDDZZZIII AAAĞĞĞUUU   WWW   SSSTTTUUUDDDEEENNNCCCKKKIII MMM   KKKOOOLLLEEE   

NNNAAAUUUKKKOOOWWWYYYMMM   HHHOOOTTTEEELLLAAARRRSSSTTTWWWAAA...   

 
 

PPPrrrzzzyyyjjjdddŬŬŬ,,,   ccczzzeeekkkaaammmyyy   nnnaaa   ccciiieeebbbiiieee...   
 
 

Deklaracje czğonkostwa sŃ do pobrania w pokoju 124 bud. A (Pracownia Hotelarstwa)  

u opiekuna Koğa oraz u przewodniczŃcej ZarzŃdu - pok. 107 bud. A 

 
Kontakt e-mail: sknh@wshgit.edu.pl 
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DEKLARACJA CZğONKOSTWA  

STUDENCKIEGO KOğA NAUKOWEGO HOTELARSTWA  

WYƬSZEJ SZKOğY HOTELARSTWA, GASTRONOMII I TURYSTYKI W WARSZAWIE 
 
 
 

Ja, niŨej podpisany(a), deklarujň chňĺ wstŃpienia do Studenckiego Koğa Naukowego Hotelarstwa 

WSHGiT oraz aktywnego uczestnictwa w jego dziağaniu.  

Potwierdzam, Ũe zapoznağem(am) siň ze statusem Koğa oraz wyraŨam zgodň  

na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb SKNH. 

 

Imiŗ (Imiona):  ............................................................................................................................ 

Nazwisko:  ............................................................................................................................ 

Numer indeksu/albumu:  ............................................................................................................................ 

Data urodzenia: ............................................................................................................................ 

Rok studi·w: ............................................................................................................................ 

Kierunek oraz specjalnoƑĻ: ............................................................................................................................ 

adres do korespondencji: ............................................................................................................................ 

telefon kontaktowy: ............................................................................................................................ 

Adres e-mail: ............................................................................................................................ 

 

....................................................      ................................................... 
(miejscowoƑĻ i data)                    (podpis) 

 

 

Wypeğnia ZarzŃd SKNH WSHGiT 
 
Przyjŗto w poczet czĠonk·w Studenckiego KoĠa Naukowego Hotelarstwa WSHGiT. 
 
 
Warszawa, dnia ..................................  ...................................  ..................................... 

                 (Opiekun KoĠa)             (Przewodniczňcy/ca  
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Pkt. 5 

Z prasy miňdzynarodowej: 

Dziesiňĺ pierwszych grup hotelowych w Europie w 2011 roku 

 

ťr·dğo: HTR nr 187-188 luty/marzec 2011, s.30,31 

RevPar w krajach europejskich 2009/2010 

 

ťr·dğo: HTR nr 187-188 luty/marzec 2011, s.39 
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Wykorzystanie potencjağu hoteli w krajach europejskich 2009/2010 

 

ťr·dğo: HTR nr 187-188 luty/marzec 2011, s.39 

 

średnie ceny w krajach europejskich 2009/2010. 

 

ťr·dğo: HTR nr 187-188 luty/marzec 2011, s.39 


