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W numerze m.in., kontynuacja problematyki mig¢dzynarodowych
systemOéw  hotelowych, spojrzenic na przyszlo§¢ hotelarstwa -
oczekiwania, 1 wyzwania, ktore przynosi XXI wiek, kilka uwag na temat
inwestycji na rynku hotelarskim w Polsce. Mito nam powita¢ w gronie
autoréw Biuletynu, studentki naszej Uczelni panie Dominike Jedrak i
Magdalen¢ Mialik.
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Hotel XXI wieku - oczekiwania i wyzwania - wyklad wygloszony przez
mgr inz. W. Drogonia na inauguracji roku akademickiego 2010/2011 w WyzZszej
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Mgr inz. Witold Drogon

Hotel XXI wieku — oczekiwania i wyzwania.

(tekst wykladu wygloszonego na inauguracji roku akademickiego 2010/2011 w Wyzszej Szkole
Hotelarstwa Gastronomii i Turystyki w Warszawie)

Pierwsze lata XXI wieku pokazuja, ze weszliSmy w okres wielkiego
przyspieszenia, nowe technologie, rozwigzania w elektronice, komputeryzacji
starzejg si¢ w ciggu kilku miesigcy. Telefonia komorkowa, INTERNET, cyfryzacja
informacji zmienia nasze otoczenie. Mozemy chyba powiedzie¢, Ze zmieniajg nasze
zycie.

Te zmiany widzimy nie tylko w technice ale réwniez w gospodarce.

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktory i nasz kraj dotknal w ostatnich latach,
pokazuje, ze gospodarka Swiatowa, nauki ekonomiczne nie nadazaja za tymi
szalonymi zmianami, ktére nas otaczaj3.

Informacja, ktorg otrzymaliSmy dwa dni temu, o upadtosci BP ,,ORBIS” jest
tego dowodem. Jedno z najstarszych polskich biur podrdzy, legitymujace si¢
tradycjami, doswiadczeniem, wysoka jakoscig ushug, bedace dla wielu synonimem
pewnosci, wiarygodnosci upada a nie mozemy zapominaé, Ze touroperator jest
jednym z najwazniejszych partnerow gospodarczych wielu hoteli, dla ktorych jego
upadto$¢ moze oznaczac katastrofe.

Jak na tym tle wyglada nasze hotelarstwo, nasze hotele.

Do wyzwan gospodarczych XXI wieku polskie hotelarstwo zaczeto sie
przygotowywaé¢ w latach 70 poprzedniego wieku. Rozpoczeto proces gruntownej
zmiany standardow technicznych, jakosci obstugi gosci, oferty naszych hoteli. Ten
proces, trwajacy w dalszym ciggu, pozwolil na gruntowng zmian¢ obrazu naszych
obiektow.

Potencjal hotelarstwa krajowego liczy si¢ wskaznikiem liczby miejsc
noclegowych w hotelach i obiektach podobnych (motelach i pensjonatach) na 10.000
mieszkancow. W 2007 roku zajmowalismy ostatnie miejsce w Europie w 2008 roku

Polska ze wskaznikiem 55 przesuneta si¢ o 5 miejsc do przodu.
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To nie jest oczywiscie satysfakcjonujace ale pokazuje wlasciwa tendencje.
Drugim waznym parametrem charakteryzujacym przedsigbiorstwa hotelowe to
wyniki ekonomiczne w ostatnich latach. Polskie hotelarstwo jest jednym z
nielicznych w Europie, ktore kryzys gospodarczy przechodzi stosunkowo
bezbolesnie. Polska byta jedynym krajem w Europie w 2009 roku, w ktérym $rednia
stawka za pokdj (ADR) wzrosta (0 0,2 %) - pozostale panstwa zanotowaty spadek.

Tworzac wizj¢ hotelu XXI wieku musimy pamigtaé, ze bedzie to koktajl
dwoch zdawatoby sie przeciwstawnych elementow.

Pierwszy to dorobek setek lat funkcjonowania branzy: podstawowy model
przedsigbiorstwa, jego organizacja, podstawowe dziatly, umeblowanie pokoju,
obstuga gosci ( goscinnosc).

Drugi to nowe technologie, czyli wszystko to co charakteryzuje XXI wiek.
Wiasciwe polaczenie tych dwoch czynnikéw bedzie odpowiedzig na oczekiwania
naszych gosci.

To sa wyzwania dla nas pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz dla
studentow, przysztej kadry menadzerskiej hotelarstwa.

Hotel to dom, w ktorym jego mieszkancy maja si¢ czu¢ jak najlepiej. Hotelarze
muszg rozumie¢ zmieniajgce si¢ oczekiwania swoich gos$ci, nadgza¢ za nimi, a nawet
je uprzedzac, przyktadem sg oferty SPA, INTERNET w kazdym pokoju, telewizory
plazmowe itp.

Nalezy jednoczes$nie pami¢ta¢, ze nowe technologie beda pomaga¢ w obstudze
gosci, beda wkracza¢ na zaplecze hoteli — to kolejne wyzwanie — juz nie wystarczy
przystowiowa ,,ztota raczka ,, by witasciwie eksploatowaé budynek, teraz potrzeba
bedzie nowej generacji specjalistow: informatykoéw, automatykéw itp. Nie zastgpi to
pracownikoOw tzw. pierwsze] linii recepcjonistow, kelnerow, pracownikow
,consierge” czyli tych, ktorzy na co dzieh maja opiekowaé si¢, maja pomagaé
gosciom.

Wizje XXI wieku zakladaly, Zze roboty zastgpig ludzi — w hotelarstwie to si¢
czesciowo sprawdza w hotelach najnizszych kategorii ( Etap Hotel), im wyzszy

standard hotelu tym wigcej pracownikéw zajmujgcych si¢ goSémi — poniewaz
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cztowiek lubi by¢ dopieszczany przez cztowieka , nie przez robota.

Czy to oznacza, ze w XXI wieku w hotelarstwie nic si¢ nie bedzie zmienialo,
oczywiscie, Ze nie.

Wszystkie nowinki techniczne, ktore beda si¢ pojawiaty w naszym otoczeniu, w
naszych domach bedg wkraczaty i1 do hoteli.

Beda pojawiaty si¢ coraz bardziej niespotykane obiekty. Hotele lodowe to juz,
dzisiaj historia, teraz szukamy pokoi hotelowych na dnie oceanu, czy w przestrzeni
kosmicznej — to juz nie futurologia to rozpoczg¢te konkretne programy.

Nasi goscie poszukuja caty czas czego$ nowego przyjmujac, ze goscinnos¢ jako
ideal sposobu obstugi w hotelu, jest rzecza oczywista i nad tym nalezy caly czas
pracowac.

Rynek hoteli, na ktorym bedziecie w niedalekiej przysztosci funkcjonowac bedzie
w dalszym ciggu sktadat si¢ z obiektow matych, tanich, gdzie dopiero beda wchodzi¢
najnowsze rozwigzania techniczne i technologiczne oraz obiektow luksusowych,
przesyconych tymi rozwigzaniami.

Drodzy studenci.

Hotelarz musi posiada¢ zespot Scisle okreslonych predyspozycji fizycznych,
psychicznych 1 moralnych, powinien tez mie¢ oczywiscie odpowiednie
przygotowanie teoretyczne i praktyczne, by sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom
ze strony gosci 1 pracodawcow.

Jezeli chodzi o kierunki rozwoju branzy uwazamy, ze hotelarstwo bedzie
rozwijalo si¢ wszechstronnie. Bedg powstawaly hotele wysokiej kategorii, Sredniej i
ekonomicznej. Wyzwaniem dla branzy na najblizsze lata bedzie whasciwe przyjecie
uczestnikow EURO 2012.

Dzi$ na polskim rynku hotelarskim kluczowg rolg odgrywaja hotele systemowe.
Dobra sytuacja ekonomiczna naszego kraju w okresie kryzysu gospodarczego te
sytuacje wzmocnito, co przektada si¢ na coraz wigksze zainteresowanie naszym
krajem przez kolejne migdzynarodowe sieci hotelowe takie na przyktad jak ,,Choice
hotels” bedaca w Scistej czotowce swiatowe;.

Nie zapominajmy jednoczesnie, ze ekspansja systemoéw jest roznie oceniana.
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Szczegolnie ich wptyw na hotelarstwo polskie 1 na gospodarke narodowa, nie we
wszystkich aspektach jest jednoznacznie pozytywny.

Ciekawe opracowania na przedstawione przeze mnie tematy i wiele innych
dotyczacych hotelarstwa $wiatowego mozna znalezé w mig¢dzynarodowych
wydawnictwach hotelarskich: HOTELS 1 HTR, dostepnych dzigki uprzejmosci
Witadz Uczelni w naszej bibliotece naukowej. Na najciekawsze artykuty zwracamy
uwage w Biuletynach Pracowni Hotelarstwa dostgpnych na stronie internetowej
naszej Uczelni.

Kierunki rozwoju hotelarstwa w Polsce wymagaja wnikliwych badan naukowych.
Rozpoczelismy je w poprzednich latach 1 bedziemy je prowadzili miedzy innymi przy
udziale naszych studentow szczego6lnie w ramach seminariow dyplomowych a mam
nadzieje, ze roOwniez w ramach studenckiego kota naukowego hotelarzy, ktore

planujemy w biezacym roku akademickim utworzy¢.



Pkt. 1.
Uwagi na temat inwestycji hotelarskich w Polsce.

Rynek hotelarski w Polsce

Rok 2009 w zwigzku z ogolnoswiatowym kryzysem na rynkach finansowych okazat
si¢ bardzo trudnym okresem dla branzy turystycznej. W pierwszej potowie 2010r.
widoczne byly pierwsze oznaki ozywienia na rynku ustug turystycznych zarowno w
Polsce jak 1 pozostalych krajach Europy. Przewoznicy odnotowali wzrost liczby
pasazeroOw, natomiast hotelarze — wzrost oblozenia swoich obiektow. Wedlug danych
Instytutu Turystyki liczba turystow w I kwartale 2010r. wzrosta o 4% w stosunku do
roku ubiegtego. Ogolny wzrost liczby turystow mial przetozenie na wyniki hoteli 1
tak liczba turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow w hotelach wzrosta o
blisko 6,5% w stosunku do roku 2009, natomiast turystow polskich o ponad 8% (dane
GUS). Na wzrost liczby korzystajacych z noclegow miat rowniez wpltyw spadek
srednich cen w hotelach. Przyktadowo w Warszawie srednia cena pokoju (ADR)
wynosita niespelna 285 PLN co stanowi 9% spadek w stosunku do roku 2009.
Natomiast obtozenie w warszawskich hotelach w I kwartale 2010r. wyniosto blisko
60% co dato ponad 9% wzrost. RevPAR (Revenue Per Available Room — przychod
na jeden dostepny pokoj) wyniost 167 PLN 1 pozostat na zblizonym poziomie co w
roku 2009 (168 PLN)*. Nie mozemy mowié jeszcze o zdecydowanym ozywieniu na
rynku jednak widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowa.

Obecnie obserwuje si¢ wzrost liczby bankow, ktore chetniej udzielajg kredytow na
inwestycje hotelowe, jednak wymagania stawiane potencjalnym kredytobiorcom
nadal sg wysokie np. wymagany wktad wlasny wynosi pomigdzy 30 a 50% wartosci
inwestycji, dodatkowym atutem jest podpisana umowa operatorska oraz feasibilty
study z oszacowaniem potencjalnych przychodow. W zwigzku z powyzszym mimo
wielu inwestycji bedacych w fazie planowania zaledwie kilka ma szans¢ na wejScie
na rynek w najblizszych kilku latach.

Sytuacja na rynku kredytow bankowych zmusza inwestorow do weryfikacji planow



inwestycyjnych 1 poszukiwania innych form finansowania. Coraz popularniejsze staja
si¢ w Polsce hotele w systemie condo, czyli sprzedaz pokoi hotelowych klientom
indywidualnym. Osoba taka staje si¢ nie tylko wlascicielem nieruchomosci, ale
réwniez inwestorem czerpigcym zyski z wynajmu pokoju (w okresie gdy sam z niego
nie korzysta). Istotny jest tu fakt, ze zarowno zarzadzaniem takg nieruchomoscia jak
réwniez pozyskiwaniem klientow i ich obstuga zajmuje operator condo-hotelu lub

inna firma zarzadzajaca.

W pierwszych trzech kwartatach 2010r. polska baza hotelowa powigkszyta si¢ o 34
skategoryzowane hotele, ktore oferuja blisko 4000 miejsc noclegowych w ponad
2000 pokoi. Najwiecej oddano do uzytku hoteli dwu- i trzy-gwiazdkowych,
natomiast w obiektach cztero-gwiazdkowych przybyto najwigcej pokoi i miejsc
noclegowych. Warto zauwazy¢, ze najwiecej nowych obiektow przybylo w woj.
opolskim (5 skategoryzowanych hoteli), w woj. kujawsko-pomorskim otworzony
zostal pierwszy hotel francuskiej sieci B&B. Ponad 10 hoteli zmienilo kategori¢ jak
np. Hotel Grodek w Krakowie z 4 na 5-gwiazdek czy Hilton w Warszawie z 5 na 4-
gwiazdki, kilka obiektow utracito prawo postugiwania si¢ nazwa ,Hotel”. W
stosunku do tego samego okresu roku 2009, polska baza hotelowa powigkszyta si¢ o
ponad 2%, jednak liczba nowo otwartych hoteli jest o blisko 30% mniejsza niz w
roku 2009. Na taki rozwo6j rzeczy zdecydowanie miat wptyw kryzys na swiatowych
rynkach finansowych a co za tym idzie problemy z uzyskaniem finansowania.
Szacuje si¢, ze podaz nowych obiektow hotelowych w Polsce mogtaby by¢ jeszcze
nizsz, gdyby nie fakt, ze wspolnie z Ukraing jesteSmy organizatorami Euro 2012, co

zachecito inwestorow hotelowych do lokowania kapitatu w obiekty hotelowe.

! Dane obejmuja obiekty nalezace do sieci, co oznacza ze $rednie wskazniki moga byé nieco nizsze



Liczba pokoi i miejsc noclegowych oddana do uzytku w III kwartalach 2010r.
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Obecnie w Polsce istnieje 1826 skategoryzowanych hoteli. Najwigcksza podaz
koncentruje si¢ w wojewodztwach: matopolskim (14,5%), wielkopolskim (11,5%) 1

dolnoslagskim (11,4%), najmniejsza w podlaskim (1%).

Na koniec III kwartatu 2010r. w fazie budowy znajdowato si¢ ponad 25 obiektow
hotelowych (m.in. hotele Ibis, Mercure, DeSilva, itp.), przewiduje si¢, ze wigkszo$¢ z
nich zostanie oddana do uzytku do konca 2011r.

W fazie planowania jest ponad 70 obiektow hotelowych z terminem oddania do
uzytku do konca 2012r (m.in. hotele B&B, Hilton, Ibis, Etap, itp.). Szans¢ na
realizacje ma okoto 50% tych inwestycji (nalezace do sieci hotelowych lub
posiadajagce umowe z migdzynarodowym operatorem), co zwigzane jest z
problemami dotyczgcymi finansowania. Pomimo widocznego spowolnienia na rynku
nieruchomosci hotelowych, Polska nadal nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych

si¢ panstw w Europie.



Trendy na rynku hotelarskim:

Wzrost liczby korzystajacych z noclegow w obiektach hotelowych
Utrzymujaca si¢ przewaga klientow instytucjonalnych

Wozrastajacy udziat klientéw krajowych w  strukturze popytu na ustugi
hotelarskie

Dalszy wzrost zainteresowania inwestoréw budowa hoteli ekonomicznych (nie
tylko w duzych miastach)

Wzrastajace zainteresowanie inwestorow budowag hoteli przy lotniskach 1
dworcach kolejowych

Coraz efektywniejsze wykorzystywanie funduszy unijnych na realizacje¢
nowych obiektow, jak rGwniez modernizacj¢ juz istniejgcych

Dalszy wzrost popytu na ustugi konferencyjne oraz spa&wellness (rozbudowa
zaplecza w hotelach)

Problemy z finansowaniem inwestycji zwigzane z wysoKimi wymaganiami

bankow.

Dominika Jedrak (studentka 1 roku studiow magisterskich)



Pkt. 2.
Czas i warunki wejscia hoteli systemowych na rynek polski.

T. Tulibacki? wyodrebnit dwa okresy wejscia miedzynarodowych systemow
hotelowych na polski rynek.
Okres pierwszy wedlug T. Tulibackiego przypada na lata siedemdziesigte ubieglego

wieku.

W zwigzku z dlugotrwalg budowa hoteli w ramach wykonawstwa krajowego
powstata idea budowy hoteli wedtug standardow zachodnich poprzez zaangazowanie
kapitatu zagranicznego w ramach dewizowych kredytow inwestycyjnych.
Wspotpraca z zagranicznymi systemami rozpocze¢ta si¢ poprzez upowaznienie
w wyniku decyzji rzadowych przedsiebiorstwa panstwowego Orbis do wspotpracy
z zagranicznymi inwestorami. Orbis jako monopolista uzyskat zezwolenie na budowe
hoteli w ramach tak zwanego importu dewizowego.

Wybudowanie hoteli systemowych umozliwito poszerzenie krajowej bazy
noclegowej o Swiatowe rozwigzania w zakresie funkcjonowania, organizacji oraz
poziomu ustug. Wykorzystanie rozwinigtego sytemu reklamy miedzynarodowych
systemOw hotelowych w znaczacy sposob zaktywizowalo turystyke przyjezdna.
Osiaggnieto to przez wprowadzenie standardow zachodnich, co oznaczalo
zapewnienie turystom warunkow zblizonych do ich wymagan oraz przyzwyczajen.

Import budownictwa hotelowego z USA 1 Europy Zachodniej okazat si¢ kosztowny.
Decyzja rzadu potrzebne $rodki dewizowe nalezato wypracowaé $wiadczonymi
uslugami noclegowymi. Spowodowato to stosowanie w tych hotelach wysokich cen

3 Umozliwito to

oraz przeznaczenie ich gltownie dla turystow placacych dewizami.
terminow3 sptate poniesionych naktadow dewizowych.

W Polsce pierwszy hotel wiaczony do migdzynarodowego systemu hotelowego
rozpoczat swoja dzialalno$¢ w 1974 roku, nalezal on do systemu Intercontinental

Hotels Corporation. Rok pdzniej pojawito si¢ Societe Internationale d'Exploatation

2T. Tulibacki, Miedzynarodowe systemy hotelowe, WSHGIT, Warszawa 2005, str. 25-86
¥ W tamtym okresie obowiazywat system podwojnych cen. Wyzszych dla gosci dewizowych i nizszych dla gosci
krajowych. (uwaga autora).
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Hoételiere Novotel. Za§ w 1976 roku na polski rynek wszedt Holiday Inn.*
Okres drugi — spotki joint venture i inne.
Okres ten to przetom lat osiemdziesigtych i1 dziewigcdziesigtych, kiedy to w Polsce
pojawity si¢ takie systemy migdzynarodowe, jak angielski Trusthouse Forte Hotels,
amerykanskie: Mariott, Radisson 1 Sheraton, francuskie Accor i La Royal Meridien
Hotels.
Etap ten charakteryzuje wprowadzenie nowych form zarzadzania hotelami
oraz nowymi inwestycjami. Wdrozenie takich form jak joint ventures, franchising 1
leasing z mi¢dzynarodowymi systemami umozliwita miedzy innymi ustawa z 23
kwietnia 1986 roku o spotkach z udzialem zagranicznym.” Poszerzyla ona
mozliwos$ci wspolpracy z zagranicznymi przedsigbiorstwami.

Cz. Witkowski® wyroznit trzy etapy pojawienia sie i  umocnienia
mig¢dzynarodowych systemow hotelowych na polskim rynku.

Etap pierwszy, to lata siedemdziesiagte do potowy lat osiemdziesigtych.

Cz. Witkowski tak jak T. Tulibacki podkresla, ze w tych latach istnial niepodzielny
monopol Orbisu w zakresie budowy hoteli oparty na imporcie dewizowym. Ta
koncepcja zaktadala kilka najwazniejszych rozwigzan:

e hotele zostang zaprojektowane wedlug standardow Swiatowych,
do projektowania 1 wykonawstwa zaangazowane zostang firmy
zachodnie, materiaty budowlane, urzadzenia i wyposazenie w czesci
pochodzi¢ beda z importu,

¢ hotele bedg wtasnoscig panstwowego przedsiebiorstwa Orbis,

e wybrane hotele zostang wilaczone do migdzynarodowych systemoéw
hotelowych, objete ich siecig aktywizacji 1 rezerwacji, hotele te beda
zorganizowane 1 eksploatowane wedlug wzoréw obowigzujacych w

systemach i poddane w tym zakresie ich nadzorowi,

* B. Mikuta, M. Swigtkowska, Organizacja ustug turystycznych i hotelarskich, SGGW, Warszawa 2008, str. 59
® Ustawa z dnia 23 kwietnia 1986 roku o spotkach z udziatem zagranicznym, Dz. U. Nr 17, poz. 88
® Cz. Witkowski Hotelarstwo. Czesé II. Miedzynarodowe systemy hotelowe, ALMAMER, Warszawa 2007,

str. 83-95
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e kredyty dewizowe zostang splacone z wplywow osiagnietych z obszaru
dolarowego.
W latach 1973 — 1988 w ramach importu dewizowego powstalo 16 obiektéw
hotelowych dla Orbisu. Dziesi¢¢ z szesnastu hoteli zostato wlaczonych do trzech
mig¢dzynarodowych systemow hotelowych:
e Intercontinental — hotel Victoria w Warszawie oraz hotel Forum w
Warszawie i Krakowie,
e Novotel — obiekty Gdansku, Olsztynie, Poznaniu, Warszawie, Krakowie
I Sosnowcu — z czego hotel w Sosnowcu w 1994 roku utracit licencje
systemu,
e Holiday Inn — hotel w Krakowie, ktory w 1995 roku tez utracit licencje.
Szes¢ obiektow, ktore nie zostaly wlaczone do systemow wybudowano
w Warszawie (hotel Solec i Vera), Zakopanem (hotel Kasprowy), Szczecinie (hotel
Reda), Jelitowie (hotel Posejdon), Kotobrzegu (hotel Solny).
Etap drugi, przypada na drugg potowe lat osiemdziesigtych.
W tych latach na polskim rynku tworzg si¢ spdtki z udziatem firm zachodnich,
mi¢dzy innymi z miedzynarodowymi systemami hotelowymi. Autor podaje,
podobnie jak T. Tulibacki, ze w tym okresie wykorzystywano import dewizowy,
formule leasingu oraz spotki joint ventures. Cz. Witkowski informuje, ze w Polsce w
latach 1974 — 2000 wykorzystujac krajowe srodki wybudowano 14 obiektow
hotelowych o pojemnosci 3100 jednostek mieszkalnych. Obiekty hotelowe byly
budowane na wzodr hoteli systemowych. Dazono réwniez, aby $swiadczone w nich
ustugi dorownywaty poziomowi hoteli systemowych. Przykladem byly miedzy
innymi hotel Polonez w Poznaniu, hotel Wroctaw we Wroctawiu oraz hotel Neptun w
Szczecinie.
Etap trzeci — po 1990 roku.
Autor wyrdznia trzeci etap umacniania si¢ migdzynarodowych systemow hotelowych
w Polsce. Po 1990 roku na polskim rynku zaczynaja si¢ pojawia¢ najwigksze
migdzynarodowe systemy hotelowe, malo znane systemy jak rowniez sieci nie

nalezace do migdzynarodowych systeméw hotelowych. Ponadto na rynek wchodza
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takze inwestorzy nie zwigzani z hotelarstwem. Nalezy réwniez nadmienié, ze
najwicksze miedzynarodowe systemy hotelowe w nieznacznym stopniu angazuja si¢
w budowe nowych obiektow. Swoje zainteresowania koncentruja na franchisingu
badz zarzadzaniu. Podmioty podejmujace budowe hoteli, a nie zajmujace si¢
profesjonalnie  hotelarstwem poszukuja ws$réd miedzynarodowych systemow
hotelowych operatora zawierajac z nim umowg o zarzadzanie lub franchisingowa.
Po 1990 roku Polska byta oceniana jako dobre miejsce dla inwestycji hotelarskich, o
czym $§wiadczg liczne inwestycje firm zagranicznych. Jedng z przyczyn ekspansji
mi¢dzynarodowych systeméw hotelowych na polskim rynku byt 1 jest stan ilosciowy
oraz jakosciowy obiektow hotelowych w Polsce.
Cz. Witkowski zaznacza, ze w zakresic hotelarstwa pojawiajg si¢ zjawiska
wymagajace analizy 1 oceny. Do tych zjawisk nalezy zaliczy¢:
e wchodzenie na polski rynek najwiekszych miedzynarodowych systemow
hotelowych,
e budowanie hoteli przez migdzynarodowe przedsigbiorstwa nie zwigzane
z branza hotelarska,
e budowa przez inwestorow zagranicznych obiektow hotelowych
wszystkich kategorii,
e niskie wykorzystanie hoteli,
e zahamowania w ustalaniu kategorii hoteli 1 zmienne prawo zwigzane z
kategoryzacja obiektow hotelowych.

Okres po 1990 roku to czas, w ktorym nastgpily zmiany wlasnoSciowe w
hotelarstwie oraz zmienity si¢ sposoby zarzadzania hotelami. W tych latach nastgpita
prywatyzacja 1 reprywatyzacja obiektéw, podwyzszenie standardu bazy noclegowe;j
oraz rozwd] nowych technologii w tej branzy takich, jak wykorzystywanie
komputerow 1 Internetu. Nowo$cig w tamtych czasach byl rozwo;j
miedzynarodowych systemow rezerwacji.

Trzeci etap to okres wzmozonego wchodzenia na rynek polski hotelarstwa
systemowego. Etap ten charakteryzuje si¢ roznorodnoscig form udziatu kapitalu

zagranicznego w budowie hoteli. Wtedy tez na rynku polskim pojawiajg si¢
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bezposrednie inwestycje miedzynarodowych systeméw hotelowych. Na poczatku
funkcjonowania na polskim rynku systemy interesowaty si¢ hotelami luksusowymi,
ktore dawaty najwieksze mozliwosci obstugi ludzi interesu, kongresow 1 zjazdow. Z
czasem tendencje te wyraznie si¢ zmienity. Hotelarstwo systemowe przesungto swoje
zainteresowania na segment hoteli §redniego 1 ekonomicznego standardu.

Magdalena Mialik (Studentka 11 roku studiow magisterskich)

Pkt. 3.
Polecane artykuly z czasopism mi¢dzynarodowych (powotane

tytuly znajdujq si¢ w bibliotece Uczelni):
HTR nr 181 lipiec 2010
- G. Panayotis (red, naczelny miesigcznika HTR), s. 3; tytut w j. angielskim: ,,The
end of Grandma and Grandpa hotels” tytul w j. francuskim ,,La fin des hotels de
grand — méres et grands — Péres”
Autor przewiduje zmierzch hotelarstwa rodzinnego 1 rozw0j franchaisingu.
- art. redakcyjny: spojrzenie w przysztos¢ hotelarstwa, s. 40; tytut w j. angielskim: ,,A
look at the hotels of the future”, s 30; tytut w j. francuskim: ,,Regards sur I’hotellerie
a venir”.
HTR nr 182 sierpien 2010
- art. redakcyjny: poswiecony relacjom miedzy hotelarstwem 1 a biurami podrozy, s.
40: tytut w j. angielskim ,,Hoteliers — travel agents: is the relationship still going
strong”, s 30; tytut w j. francuskim ,,Hoteliers — agents de woyage: La relation est —
elle toujours solide 7.
- art. redakcyjny: po$§wigcony renowacjom hoteli, s. 70; tytul w j. angielskim: ,,Like
clockworks”, s. 68 tytut w jezyku francuskim: Reenovation hoteliere: un mecanisme
d’horlogerie”

HTR nr 183 pazdziernik 2010

- seria artykulow poswieconych ksztatceniu kadr dla hoteli, teksty angielsko 1

francusko jezyczne.
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