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Pkt. 1.
Wybrane pojecia i definicje dotyczce midzynarodowych systemow
hotelowych (MSH).

Umacnianie € na swiecie globalnych organizacji gospodarczych hoteli
zwanych powszechnie gazynarodowymi systemami hotelowymi oraz wyra ich
ekspansja na polskim rynku hotelarskim powadkpnieczné¢ zdefiniowania
podstawowych p@f zwiazanych z tym zagadnieniem.

Jednoznaczne zdefiniowanie ¢@oa medzynarodowego systemu
hotelowego oraz sprecyzowanie sposobu kwalifikowafmaliczania) hoteli jako
obiektow  podporazdkowanych, kontrolowanych czy pazanych
z miedzynarodowymi systemami hotelowymi jest warunkieoprawndgci bada

bedacych w obszarze zainteresowania Pracowni Hotelarstw
Mi edzynarodowy System Hotelowy.

Po przeanalizowaniu daginej literatury i skonfrontowaniu #aych definicji
z aktualm sytuacy gospodarcz w hotelarstwieswiatowym przygto jako podstaw
dalszych analiz nagtujaca definicj¢ MSH:

Miedzynarodowy system hotelowy jest umowaq nazwa organizacji
gospodarcze] dziatagcej w zakresie hotelarstwa w skali ponadnarodowe;j
(globalnej). Miedzynarodowe systemy hotelowe funkcjonuy
w roznym zakresie ustug hotelarskich na rénych obszarachswiata, przyjmuj a
rézne formy prawne, wlasndciowe i organizacyjne oraz zr@&nicowane
nazewnictwo. Miedzynarodowy system hotelowy mie funkcjonowaé jako

jednorodna organizacja lmdz jako grupa (konsorcjum) organizaciji.

W skali globalnej bdziemy mieli do czynienia z grupami kapitatowymigie
bardzo czsto obok dziatalnai czysto hotelowej prowadz szereg innych
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dziatalngci najczsciej w obszarze turystyki (ACCORnterContinental Hotels
Group itp.)
Dziatapce na rynkackwiatowych systemy trzebaz@odzielt na dwa rodzaje:

1. Samodzielne firmy — grupy kapitatowe, z@izapce hotelami witasnymi i
innych podmiotow na zasadzie umow franchisingowyohpw o zaradzanie
lub dziezawe obiektu. Wymienione tu systemy z zasady prowddxele kilku
marek.

2. Dobrowolne zrzeszenia niezatgch hoteli, podejmuage wspodlne dziatanie na
rzecz stowarzyszonych hoteli przede wszystkim wresike marketingu i

rezerwacji miejsc noclegowych.

t ancuch, marka.

Szczeblem pwednim, pomgdzy korporacjami (grupami) hotelowymi
a samodzielnymi hotelama gancuchy (marki), ktére hcza obiekty charakteryzage
sig miedzy innymiscisle okr&lonymi i egzekwowanymi:
» standardami wyposgania i procedurami obstugi,
» zasadami eksploataciji,

» sposobami nadzoru i kontroli jad@ ustug.

Hotel powigzany z midzynarodowym systemem hotelowym.

Pogcie hotelu powgzanego jest proste do zdefiniowania i odzwierciedla
wptyw systemu na hotel funkcjoragy w ramach systemu, wedtug zasad
obowigzujacych w systemie, prowadzonego przez system Bezgoio lub przez

system nadzorowanego.

Pojecie hotelu powgzanegodotyczy wec:
> hoteli wybudowanych przez systemy i stargmych ich wiasnéx;



» hoteli wybudowanych przy udziale MSH, ktérych sysye s
wspotwiacicielami,
» hoteli funkcjonugcych w ramach systeméw na zasadzie umoéw

franchisingowych, umow o zadzanie, dzierawy.

Wiece] na ten temat znajdziecie A3awo w: Cz. Witkowski, Aktywngl
miedzynarodowych systeméw hotelowych na polskim rynk&l MAMER,
Warszawa 2007.



Pkt. 2.
Powstanie i rozw0j] medzynarodowych systemoéw hotelowyckMSH).

Przestanki powstania

Za kluczowe przestanki powstaniwiatowych organizacji gospodarczych hoteli
uwaza Sk powszechnie:

> popyt na ustugi hotelarskie jako rezultat powstantynamicznego rozwoju
szeroko rozumianego, atrakcyjnego dla pradgsistw i inwestorow
swiatowego rynku turystycznego, obejnicggo ruch podriczy, niezalenie
od celu wyjazdu i pobytu,
atrakcyjngc¢ inwestycji w obiekty hotelarskie,
koncentragj kapitatu,

ostra konkurencgg na rynku turystycznym,

YV V VYV V

wzrost wymaga ze strony geci.

Pierwsze MSH powstaty w USA przed Il wajswiatowa. Do najstarszych
systeméw naley Hilton Corporation i Carlson Hospitality Worldved ktérych
pocatki siegaj przetomu XIX i XX wieku.

W pocatkowym okresie rozwoju MSH koncentrowahg sia segmencie goi
najbogatszych, budag dla nich sieci luksusowych hoteli. Po opanowaeigio
rynku systemy zainteresowahgsnnymi grupami turystéw, odpowiadaj w ten
sposOb na potrzebdostosowania standardéw hoteli, zakresu ustugeni do

zréznicowanego zapotrzebowania ze stronycgo

Kierunki rozwoju

Hotelarstwo w gospodarce&wiatowej pozostanie waa | dochodovyg
dziatalngcia gospodarcz O rozwoju hotelarstwa ¢dzie decydowata dynamika
ruchu turystycznego, ale Z#e rozwOj ruchu turystycznego etizie zawsze
determinowany stanem bazy noclegowej.(...) Wraz avopgm hotelarstwa dalzie
sig umacnig pozycja mgdzynarodowych systeméw hotelowychedd one odgrywéa
coraz weksz role we wspoélczesnym hotelarstwie, a tym samym w olzgtudichu
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turystycznego. Bda tez istotnym czynnikiem rozwoju samego hotelarstwanswi-
cego warunek rozwoju turystyki.

Prognozowane kierunki rozwoju:

»umacnianie pozycji w obstudze ruchu turystycznedgzenie do osignigcia
przewagi konkurencyjnej nad tradycyjnymi firmamgricentracja pionowa i
pozioma;

»ekspansja programowa, dywersyfikacja standardu kreza dziatalngci
wyspecjalizowanych marek i obiektow;

» ekspansja terytorialna, zdobywanie nowych, jesatiee zagospodarowanych
rynkow - globalizacja dziatania;

»wykorzystanie maliwosci  wynikajacych z posfpu technicznego i
organizacyjnego;

> priorytetowe traktowanie jakoi ustug i ochronyrodowiska.

Nalezy sadzi¢, ze w perspektywie tylko cie, dobrze zorganizowane systenzgd
mialy szans skutecznego dziatania na wspétczesnym rynku tycyslym, kedzie
wiec pogkbiat sk proces koncentracji. Wyksztalcigskilka dominugcych grup
kapitatowych kontrolyjcych znacza czs¢ hotelarstwa wswiecie. Trwa& bedzie
| nasil& sig proces podpommkowania grupom kapitatowym istnigych MSH,
samodzielnych firm i poszczegolnych obiektow.(...)

Duze grupy kapitalowe niechbla sic angaowaty w bezpérednie inwestycje w
obiekty hotelarskie. Inwestycjetls realizowane przez specjalnie powotywane spoiki
inwestycyjne w poszczegolnych krajach lub regionaeiata, ktore bda prowadzity
budowe i eksploatag hoteli przy zaangawaniu r&nych zrédet finansowania
inwestycji, przede wszystkim bankéw i firm budowyah.(...)

Podstawow forma zarzdzania hotelami d-la umowy franchisingowe. Natg
rowniez zakltadé rozwd@j dobrowolnych zrzesége jako szczegllnej formy
koncentracji w hotelarstwie.(...)

Systemy kda dostosowywé oferty hoteli do potrzeb, wymagazainteresowa i

mozliwosci finansowych ranych grup géci i organizatorow turystyki. &lzie to
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realizowane przez #dicowanie standardow i zakresu dziatania obiektogatych
marek (tacuchow). Istota ekspansji programowej polega nggmtowaniu oferty
noclegu,zywienia i pobytu nie tylko dla rognego ilgciowo ruchu turystycznego,
ale i zmieniajcej st struktury przyjazdow. &la oferowane nowe ustugi i nowe
marki obiektow w odpowiedzi na zapotrzebowanie ik jak to miato miejsce w
przypadku powstania hoteli kongresowych, sportowyddrowiskowo-leczniczych,
apartamentowych.(...)

Pogkbi sie zjawisko wychodzenia hoteli poza tradycyjdziatalnégé noclegowo-
gastronomiczpa  Programy bda rozbudowywane o ustugi rekreacyjno-
wypoczynkowe, zdrowotne, obskignprez organizowanych poza obiektami.

Utrzyma s¢ zainteresowanie obstagurystyki biznesowej, kongresowej, imprez
kulturalnych i sportowych jako segmentow uaaych za najbardziej dochodowe dla
hoteli wyzszej kategorii posiadagych rozbudowane programyyikowe.(...)

Systemy khda dazyty do opanowania jak najekszej czsci rynku w ukladzie
terytorialnym. (...)

Migdzynarodowe systemy hotelowe byly zawszénkeem posgpu technicznego
| organizacyjnego. Pozycja ta zostanie utrzymamaacniona.(...)

Skala dziatania MSH wymus&abedzie maksymalne wykorzystanie systemow
informatycznych przy obstudze gn, organizacji pracy i zagglzaniu.

Priorytetowe traktowanie jakoi ustug i ochrony srodowiska jest we
wspotczesnymswiecie zaréwno podstawowym trendem rozwoju usiag |
podstawow metody walki konkurencyjnej o pozyskanie i utrzymanieekiia. W
zakresie jakéci ustug umacniane i rozwijanedy nastpujace kierunki: stata dbasé
0 wysoki, stabilny poziom ustug, budowa zadowolehigenta przez jake,
rozwijanie programow \wgzacych g@cia z marly - premiupcych statych
Klientow.(...)

Hotel, koncentrujc ruch oséb i pojazdow, dostawy wypgsaia i zaopatrzenia
spazywczego, ,produkuje” zanieczyszczeniaieki i odpady, jak rowniezuzywajac

znaczne iléci energii i wody, stwarza okil®ne zagraenia dlasrodowiska.(...)



Szeroko rozumiana ochrodsdowiska kdzie coraz bardziej waym kierunkiem
dziatania w bra#y hotelarskiej. Zarowno poszczegdlne obiekty jakarzdzapce
nimi systemy bda kontynuowa dziatania w kierunku: racjonalnego gospodarowania
energy i wodg gromadzenia odpadow, stosowania ekologicznych magier i
proekologicznych rozwean technicznych.

Wigcej na ten temat: Cz. Witkowski, Hotelarstwo caMigdzynarodowe Systemy
Hotelowe, ALMAMER, Warszawa 2003



Pkt. 3.1
Hotelarstwo w swiecie— InterContinental Hotels Group (IHG)
najwig¢ksza organizacja gospodarcza hoteli néwiecie.

IHG jest najwegkszym operatorem hoteli riaviecie, posiada najwcej pokoi
hotelowych spfrod wszystkich istniagych sieci hotelowych. Znajdugie one w ok
4 400 w hotelach w ok 100 fistwach na wszystkich kontynentach.zdago dnia
w hotelach IHG nocuje ok 180 min g na catymswiecie. IHG jest sieai
zrzeszajca 7 marek hotelowych.

v InterContinental

Crowne Plaza

Hotel Indigo

Holiday Inn A
Holiday Inn Express

Staybridge Suites W

v" Candlewood Suites

<N X X X

Na 31.12.2009 liczba oferowanych pokoi wynosi 646.6

Historia

Historia IHG rozpocga sk od przedsibiorcy Williama Bass’a ktory w 1777
roku w wieku 60 lat zaloyt Bass Brewery w Burton-on-Trent we wschodniej Ang
Po jegosmierci browarniczy biznes przgjjego syn Michael Sr. a nagihie wnuk
Michael Jr. W tym czasie Bass Brewery statorsjlepiej prosperaga i najwicksz
wytwornia piwa naswiecie posiadajc kilka browardéw i rynek zbytu w Europie, Azji.
Przez wprowadzone przez Brytyjskie wladze ogramiezelotycace liczby pubdw
Bass byt zmuszony zam&ihczes¢ z nich.

Firma zacgla inwestowa w brarre hotelarsk. W 1990 roku Bass zakupito
North American Holiday Inn obejmag swop dziatalndcia cah Ameryke Péinocn.
Powstata si€ hoteli oferujcych niedrogie noclegi rodzinom w czasie pagir¢po

Stanach Zjednoczonych.



W 1991 zostata utworzona marka Holiday Inn Exprass, 1994 roku Crowne
Plaza- luksusowa marka skierowana dla zan@szych geéci.

W 1997 roku tworzona jest nowa marka - Staybridg#eS by Holiday Inn,
ktora stata si najszybciej rozwijajca marky grupy Bass.

W 1998 roku grupa dokonuje zkgo zakupu kupag firmeg InterContinental
wraz ze wszystkimi podlegagymi jej markami.

W 2000 roku sprzedaje Belgijskiemu browarowi Basswary za 2.3 miliardy
funtéw. Pozbywa siréwniez czesci podlegajcych jej baréw i pubdw coraz wiej
inwestupc w brarke hotelarsk. Grupa w tym samym roku zmienia nazwa Six
Continents PLC.,

W 2002 roku Six Continents PLC na zawsze zrywa awar browarnica.
Proces rozczania zakaczyt sie w 2003 roku powotgg do zycia InterContinental
Hotels Group PLC i igca w innym niz hotelarstwo kierunku Mitchells & Butlers
PLC. W 2003 roku sprzedaje @z z hoteli Staybridge Suites i powotuje dgcia
nowa marke Candlewood Suites specjalizeg sie w dtuzszych pobytach gai.

2004 rok zaowocowat powstaniem nowej ostatniej gakyd marki - Hotel
Indigo.

Grupa dziata sprawnie ofengj pobyt w hotelach o #iym standardzie na
catym swiecie. Przyktada wielk wag: do ujednolicenia wizerunku poszczegoélnych

marek i podwyszania standardéw nie podnaszen.

Struktura organizacyjna

Grupa IHG podzielita catywiat na 3 reqgiony:

1. Region Ameryki Potnocnej i Potudniowej
2. Region EuropySrodkowego Wschodu i Afryki
3. Region Azji oraz Australii z Oceani
Swiatowa siedziba korporacji IHG (centrala) &desic w Wielkiej Brytanii w
Denham. Zarzdza ona hotelami w Europi&rodkowym Wschodzie oraz Afryce.

Podlegai jej rowniez dwie jednostki terenowe w Atlancie (Ameryka) oraz
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Singapurze (Chiny). Siedziba w Atlancie zalza hotelami w obu Amerykach, a w
Singapurze hotelami w Azji, Australii i Oceanii araChinach. Wiécicielem
korporacji IHG jest Andy Cosslett, a prezesem g@duzZPhilip Charles Naughton.

Region Ameryki Potnocnej i Potudniowej

W tym regionie na obegnchwile znajduje si 3 479 hoteli z 445 354
pokojami. Najszybciej rozwijaga sic marka w Ameryce jest Holiday Inn Express

ktory posiada 1846 otwartych hoteli oraz 486 hoteli budowie. Dobrze
rozbudowan siech jest rownie Holiday Inn. W Ameryce najmniejgzlos¢ hoteli

posiada Hotel INDIGO, zaledwie 32. Jednak jest pnazatkujaca na rynku i w
planach ma budogvkolejnych 47 hoteli. Mato jest rowniehoteli InterContinental,
bo 55 otwartych i 6 w budowie.

Struktura biznesowa

Franczyza 3 245 hoteli
Zarzmdzanie 223 hoteli
Wiasnaé/dzierzawa 11  hoteli

Region Europy, Srodkowego Wschodu i Afryki

Region EuropySrodkowego Wschodu i Afryki posiada 695 hoteli z
120 296 pokojami. Najwksz cze$¢ z nich, bo a 333 stanowi Holiday Inoraz
Holiday Inn Expres$197).

Struktura biznesowa

Franczyza 520 hoteli
Zarzadzanie 171 hoteli
Wihasnaé/dzierzawa 4 hotele

Region Azji oraz Australii z Oceang

Mieszca sic tam 264 hotele z 81 029 pokojami. Najbardziej tmdwarn
marka jest Holiday Inn- 102 hoteli otwartych oraz 77 w budowie. Na dnagniejscu
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co do ilaci hoteli jest Crowne Plaza- 71 hoteli i 72 w bud®wraz InterContinental-
46 hoteli i 34 w budowie.

Struktura biznesowa

Franczyza 34  hoteli
Zarzadzanie 228 hoteli
Wihasnaé/dzierzawa 2 hotele

Obiekty w Polsce:

InterContinental***** ( Warszawa)

Holiday Inn Warszawa**** (Warszawa)
Holiday Inn Warszawa — Jozeféw**** Jozefow)
Holiday Inn Krakéw City Center***** ( Krakdw)
Express by Holiday Inn Krakow*** Krakow)
Holiday Inn Wroctaw**** (' Wroctaw)

Holiday Inn Gdaisk****

Wspotpraca z IHG

W International Hotels Group wygtuja 3 r&zne formy zalenosci prawnej.
IHG ma hotele bezpgoednio naleace do grupy, inne ktéreadylko zaradzane przez

managerow z IHG i jeszcze inne dziatg na podstawie franczyzy.

Hotele wtasne

Jest ich na dziedzisiejszyl7 co stanowi mniej nil% spdérod wszystkich
wspotpracujcych hoteli. § one zarzdzane przez manageréw wybieranych i
zatrudnianych przez GrgpJest to forma bardzo kapitatochtonna ale neawndedy
najwicksz kontrok i caty dochdd jest wiaskoia IHG.

Hotele zaradzane przez IHG

Wiascicielem budynku w tym przypadku nie jest IHG. Tdkama nalenosci
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jest stosowana w przypadku 622 hotelismaecie. Zazwyczaj Dyrektor Generalny i
Finansowy jest pracownikiem IHG. To oni decydoj zaradzaniu hotelem i jego
standardzie odpowiadgy przy tym bezp&ednio przed kierownictwem IHG.
Zazwyczaj w kontrakcie Grupa zastrzega sobie 1-3%atgch dochodow hotelu.
Lecz ta stawka me@ r&ni¢ si¢ w zaleznosci od kraju i marki.

Umowa franczyzy

Na takiej zasadzie dziata napeej hoteli IHG, bo a 3,799. Decydujc sk na
takie rozwizanie franczyzobiorca zyskuje wiele plusow. Przedeystkim dziata
pod szyldem znanej i cenionej marki. Nie musi inees¢ w reklang. Moze
réwniez liczy¢ na pomoc ze strony IHG w postaci pgenia do wspdlnej bazy
danych, systemu rezerwacji, dgat do strony internetowej]. Wiaiciela takiego
hotelu obejmuyj réwniez wszystkie akcje promocyjne. IHG czerpie za to &gy
procent od obrotu. M@ on wynosi ok 5% lecz wszystko zalee jest od pastwa i
marki.

Marki:

& InterContinental hotels & resorts
INTERCONTINENTAL

HOTELS & RESOCRTS

InterContinental Hotels & Resorts jest najbardziej
presttowym hotelem marki IHG. Jest zlokalizowany w gigwh miastach, w
ponad 60 krajacBwiata. Oferuje najwgszy standard ustug zaréwno dla klientéw
biznesowych, jak indywidualnych. Jest to najstarsmka, ktora dzi naley do
grupy IHG. Zostata zalmna w 1946 r. przez firmPanAmerican World Airlines.
Pierwszym hotelem, ktory powstaty byt Hotel Grand8elem w Brazylii.
Obecnie na catymwiecie znajduje gi 166 hoteli z 56 121 pokojami. Dodatkowo 63
hotele z 20173 pokojama sv realizaciji.
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S
CROWNE PLAZA Crowne Plaza hotels & resorts

ssssssssssssss

Crowne Plaza hotels & resorts to dynamicznie
rozwijajaca s¢ marka grupy IHG posiadgja hotele w ponad 50 krajaéiata. Jego
oferta skierowana jest gtébwnie do klientow biznegolw jak indywidualnych
lubiacych eleganeji wysoki standard ustug. W kdym hotelu tej marki znajdujecsi
24- godzinny business service, bezprzewodowyegadd Internetu oraz fitness club
badz inne atrakcje umdiwiajace sgdzenie wolnego czasu w ciekawy sposob.
Pierwszym powstalym hotelem marki Crowne Plaza ldofe Resorts byt Holiday
Inn Crowne Plaza w USA w Rockville.

Obecnie na calymdwiecie znajduj si 366 hoteli z 100 994 pokojami. Dodatkowo
129 hotele z 38 555 pokojami w realizaciji.

g;nelsllco Hotel INDIGO

Kazdy hotel marki INDIGO jest zaprojektowany i udekasmy zgodnie
z lokalna kultug. Dlatego kady hotel tej marki ma swoj niepowtarzalny styl. Elet
INDIGO s innowacyjne i kady posiada m. in. Fitness Studio z profesjonalnymi
przyrzadami i zabiegami. Hoteleaslokalizowane w centrach miasta, niedaleko
miejskich rynkow, ktére zapewnigjdostp do lokalnego biznesu, detalicznego
handlu oraz atrakcji kulturalnych. W roku 2004 absbtwarty pierwszy Hotel
INDIGO w Atlancie.

Obecnie na catyrfwiecie znajduje sizaledwie 33 hoteli tej marki z 4 030

pokojami. Dodatkowo 53 hotele z 6 660 pokojaasrealizacii.

Jest to najmtodsza marka grupy IHGgevdopiero si rozwija.
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ﬂ. Holiday Inn
Holiday Inn
Jest to jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek
hotelowych na s$wiecie. Swoim klientom oferuje mit obstug, nowoczesne
udogodnienia i doskonaly standard. Hotele tej mandjduj sic na catymswiecie,
zaréwno w matych jak i dtych miastach. Firma zostata zabma w 1952 r. przez
Kemmons’aWilson’a w Memphis. Pierwszy hotel marloliday Inn zostat otwarty
w 1968 r. w Holandii.
Na swiecie znajduje g 1319 hoteli marki Holiday Inn z 240 568

pokojami. Dodatkowo 338 hotele z 59 008 pokojasgnmivgealizacii.

ﬂ Holiday Inn _
u. Express Holiday Inn Express

,Swierzy, czysty i nieskomplikowany hotel ofeqay

komfort, wygoa i najdogodniejsze warunki pobytu” Hotele tej maskidogodnie
potozone na calymswiecie i oferup konkurencyjny standard dla klientow
biznesowych oraz indywidualnych.

Obecnie n&wiecie znajduje gi2 069 hoteli i 188 007 pokoi. Dodatkowo 563 hotele
z 57 756 pokojamigw realizacji.

Staybridge Suites

[ B
Jest to hotel o wysokim standardzie, ktGwyiadczy
praktycznie wszystkie ustugi. Przeznaczony jestvgié dla klientdw biznesowych i
dla klientéw indywidualnych o wysokich wymaganiadlarka powstata w 1997
roku, a rok paniej powstat pierwszy hotel w USA w Alpharetta varsie Georgia.
Staybridge Suites posiada 182 hotele z 19 885 p&lamiatkowo 123 hotele z 13 360

pokojami @ w realizacji.
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6
CANDLEW®D, CANDLEWOOD Suites

S50l TES

Ta marka dziata wygtznie na terenie USA oraz Kanady.
Hotele @ przeznaczone gtdwnie dla klientow indywidualny&tdrzy cena sobie
komfort pobytu oraz dia przestrzé w pokojach. Firma zostata zatma w 1995 r.
przez Jack’a DeBoer’a, natomiast pierwszy Chotevqtat rok péniej w Kansas w
Wichita.
Marka posiada 2254 hotele z 25 283 pokojami. Dodatkowo 169 horeled 851

pokojami g w realizaciji.

PRIORI

PRIORITY CLUB

It’s easier. =

Najwickszy | pierwszy naswiecie hotelowy program
lojalnosciowy, ktéry powstat w 1983 r. Sprawiae podr@ni przywiazuja Sie do
danej marki, gd¥ map z tego wiele rénych korzyci. Dzieki czionkostwu w
LPriority club” maozna korzystéd m.in. z darmowych noclegéw, darmowych lotéw
ponad 40 liniami lotniczymi na catyrdwiecie, degustacji ekskluzywnych win,
voucherow do markowych sklepow oraz zak w klubach fitness. Obecnie w
programie jest zarejestrowanych ponad 48 milionaterkéw, asrednio w kadym

mieshcu dohcza 600 tysicy nowych czionkdw.

Dane dotycz 2009 roku.
Wiegcej na ten temat:.www.ihgplc.com
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Pkt. 3. 2. Ranking grup i taicuchow hotelowych nawiecie w 2010r.
Ranking grup hotelowych (1.01.10r.)

Pozycja Grupa Liczba hoteli Zmiana Liczba pokoi Zmiana
2010(2009) 2010 | 2009]  hotel 2010 2009 pokoi
1(1) |HG 4432 4186 246] 643787 619851  3.9%
2(2) Wyndham
Worldwide 7112 7043 69| 597674 592880  0.8%
3 (4) Hilton Hotels
3526 3259 267| 587813 544361  8,0%
4(3) | Marriott 3329 3088 241| 580876 5457058  6,4%
International
5(5) | Accor 4111 3984 127] 492675 479069  2.8%
6(6) | Choice 6021 5827 194] 48741 472528 3.1%
7 (7) Best Western 4 048 4032 16| 308477 305 387 1,0%
8(8) |StawoodHotels g9/ g4 37| 201639 284800 2.4%
and Resorts
9(9) Carlson
Hospitality 1059 1013 46| 159756 151487  55%
10 (10) (:ngitt Hotels 399| 373 26| 120031 114343  50%
Suma 350168 33747 1269 4270137 4110404  3.9%

Zrodio: Base de données MKG Hospitality — Statistigofficielles des chaines hotelieres — Mai 2010

Ranking tancuchow hotelowych (1.01.10r.)

Pozycja Nazwa Grupa Liczba hoteli Zmiana Liczba pokoi Zmiana
2010(2009) 2010 2009 hoteli 2010 2009 pokoi
1(1) Best Western Best Western 4048 4032 16 308477 | 305387 1,0%
Intercontinental 37%
2(2) Holiday Inn Hotels Group 1319 1353 -34 240568 | 249 691 7P
Comfort Inns& 23%

3(3) Suites Choice 2603 2550 53 201165 | 196 689 :
4 (4) Marriott Hotels Marriott International 545 531 14 198 755 | 193 230 2,9%
5 (5) Hilton Hilton Hotels 535 521 14 192726 | 185909 7,5%
Express by Intercontinental 8 20
6 (6) Holiday Inn Hotels Group 2 069 1932 137 188 007 173794 70
7(7) Hampton Inn Hilton Hotels 1740 1619 121 171253 | 159720 6,5%
Days Inn of 2 20
8(8) America Wyndham Worldwide 1858 1880 -22 149 633 152 971 70
Starwood Hotels and 2 7%
9(9) Sheraton Hotels | Resorts 392 409 -17 139411 143 278 (70
10 (10) Super 8 Motels Wyndham Worldwide 2137 2110 27 132876 | 130920 1,5%
Quality Inns & 3 8%
11 (11) Suites Choice 1354 1281 73 127747 | 123042 o
12 (12) Courtyard Marriott International 858 808 50 125206 | 117 258 6,8%
Ramada 3 49
13 (13) Worldwide Wyndham Worldwide 910 897 13 118 880 114 986 A0
14 (14) Motel 6 Accor 1060 1003 57 105651 | 101935 3,6%
15 (15) Ibis Accor 861 814 47 102 167 94 742 7,8%

Zrodio: Base de données MKG Hospitality — Statistigofficielles des chaines hotelieres — Mai 2010
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Wigcej informacji na temat rankingu znajdziecien$tao
w mieskczniku HTR nr 179-180 (maj/czerwiec 2010) - w Iiitece

Uczelni.
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